BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S.A

PREGAO BANDES ELETRONICO N2 2018/013

ESCLARECIMENTO 03

OBIJETO: Contratagdo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) com o objetivo de operacionalizar a rede telefénica
corporativa do BANDES, conforme as especificagdes deste Edital e de seus Anexos..

Pergunta N2 1

5.4. Do acordo do Nivel de Servigo
5.4.1.2. 30 (trinta) dias para instalagdes de novos acessos e inicio da prestacdo de servicos na Grande Vitodria.

Entendemos que o prazo para instalagdo poderd ser estendido para 60 dias (considerando todo o processo de
implantacdo necessario inerente ao servigo). Esta correto nosso entendimento?

Resposta do BANDES

N3o. A implantacgdo inicial sera de 60 dias, conforme item 5.4.1.1. O prazo de 30 dias, conforme item 5.4.1.2, se refere a

novos servicos solicitados durante o decorrer da vigéncia do contrato e ndo podera ser estendido para 60 dias.

Pergunta N2 2

15.2.4. Deverdo ser apresentados ainda os relatérios conforme especificados no item 10 do Termo de Referéncia.

Os relatérios solicitados neste item estardo disponiveis na ferramenta de Geréncia Estendida disponibilizada pela
Contratada para consulta e retirada. Entendemos que desta forma a Contratante terd disponivel as informagdes
solicitadas e necessarias para seu atendimento. Esta correto nosso entendimento.

Resposta do BANDES

Sim, deste que acordado com area que fiscalizara o contrato, conforme item 10.3.

Vitdria, 19 de fevereiro de 2019.

Andressa Maria Gujansky Santana dos Santos
Pregoeira - BANDES

Pagina | 1

Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo - Bandes
0800 283 4202 (inclusive Ouvidoria)
+ 55 27 3331 4444

Avenida Princesa Isabel, 54, Centro, Vitéria - ES, 29010-906
www.bandes.com.br | bandes@bandes.com.br | facebook.com/bandesonline



