PREGAO ELETRONICO Ne°. 2017/010

PROCESSO N°. AD - 53/2017

DATA: 19/06/2017

SINTESE DO OBJETO E PROCEDIMENTOS

LEGISLACAO: O procedimento licitatorio obedecera, o Decreto Estadual n°. 1527-R, de 30 de agosto
de 2005, a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2.002, que regulamenta a modalidade Pregéo, a Lei
Complementar n® 123/2006 e o Decreto Estadual n°® 2.060-R de 20 de maio de 2008 e
subsidiariamente a Lei n°. 8.666/93 e suas alteracdes.

OBJETO: CONTRATA(;AO DE EMPRESA PARA PRESTA(;AO DE SERVICO DE ENVIO E
RECEBIMENTO DE SMS, com a finalidade de atender as necessidades do Banco de
Desenvolvimento do Espirito Santo, doravante denominado de BANDES, em Vitéria/ES, de acordo
com o disposto no presente Edital e respectivos Anexos, que dele passam a fazer parte integrante,
para todos os efeitos.

TIPO: MENOR PRECO.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: a partir de 28/07/2017.
ABERTURA DAS PROPOSTAS: 09/08/2017 as 13h30min.

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 09/08/2017 as 14h.
FORMALIZACAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS:

¢ contato: ANGELA SANTOS DA FONSECA — Pregoeira

e endereco: Av. Princesa Isabel, 54 — 9° andar - Centro - Vitoria/ES, CEP — 29.010-906
e e-mail: preqao@bandes.com.br

o telefone: (27) 3331-4466

o fax: (27) 3223-6307

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia

(DF).

LOCAL: www.bb.com.br - LicitacBes-e — “Acesso Identificado”.


http://www.bb.com.br/
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1.1.

1.2.

1.38.

2.1.

3.1.

4.1.

EDITAL

PREGAO ELETRONICO N°. 2017/010
PROCESSO N°. AD - 27/2017

DISPOSICOES PRELIMINARES

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A - BANDES, instituicéo financeira
constituida sob a forma juridica de sociedade andénima de economia mista, com sede na av.
Princesa Isabel, 54 — 12° andar, ed. Caparad, Centro — Vitéria/ES, através de Pregoeira designada
pela Portaria n° 39 de 20 de abril de 2017, por meio de utilizagdo de recursos de tecnologia de
informacao - INTERNET, torna publico para conhecimento dos interessados que, na data, horério e
local j& indicados anteriormente, fara realizar-se licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO,
do tipo MENOR PRECO GLOBAL, tendo como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE ENVIO E RECEBIMENTO DE SMS.

O Pregdo Eletrbnico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢Bes de seguranca - criptografia e autenticagéo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo
conduzidos por servidor integrante do quadro efetivo do BANDES, denominada Pregoeira, mediante
a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo "Licitagbes-e",
constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.

O procedimento licitatério obedecera, o Decreto Estadual n®. 1527-R, de 30 de agosto de 2005, a
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2.002, que regulamenta a modalidade Pregao, a Lei Complementar
n® 123/2006 e o Decreto Estadual n° 2.060-R de 20 de maio de 2008 e subsidiariamente a Lei n°.
8.666/93 e suas alteracdes.

DO OBJETO

O presente Preg&o Eletronico tem por objeto CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICO DE ENVIO E RECEBIMENTO DE SMS, com a finalidade de atender as necessidades
do Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo, doravante denominado de BANDES, em
Vitéria/lES, de acordo com a descricdo detalhada e especificacfes técnicas contidas no Anexo |
deste Edital.

ORIGEM DE RECURSOS

A despesa com o pagamento do referido objeto sera custeada com recursos préprios do BANDES.

FORMALIZACAO DE CONSULTAS

Observado o prazo de dois dias Uteis antes da data fixada para a abertura das propostas, o licitante
podera formular consultas, preferencialmente pelo e-mail pregao@bandes.com.br, ou através de
correspondéncia dirigida a Pregoeira do BANDES, a av. Princesa Isabel, 54 — 9° andar — Centro —
CEP 29.010-906 — Vitoria — ES, ou, ainda pelos telefones (27) 3331.4466, (27) 3331.4440 e fax (27)
3223.6307, informando o nimero da licitagéao.
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5.

5.1

6.1.

6.2

7.1.

REFERENCIA DE TEMPO

Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema eletronico
e na documentacéo relativa ao certame.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Poderdo participar do processo os interessados que atenderem integralmente as condicdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se enquadrem
em uma ou mais das situacdes a seguir:

6.2.1. Estejam constituidos sob a forma de consorcio;

6.2.2 Estejam cumprindo a penalidade de suspenséo temporaria ou outras penalidades impostas
por qualquer 6rgdo da Administracéo Publica motivadas pelas hipéteses previstas no artigo
88 da Lei no. 8.666/93;

6.2.3. Sejam declarados iniddbneos em qualquer esfera de Governo;

6.2.4. Estejam em processo de faléncia, concordata, dissoluc¢éo ou liquidacéo;

6.2.5. Empresa ou grupo econémico do qual empregado ou membro dos 6rgdos da administracao
do BANDES, seja sécio, detenha participacdo aciondria ou participe de alguma forma de
sua administracao;

6.2.6. Empresa ou grupo econbmico que esteja inadimplente com seus compromissos,
decorrentes de financiamentos concedidos pelo BANDES, ou que tenha sido penalizada

com a rescisao de contrato de fornecimento de bens ou prestacao de servigos nos 02 (dois)
anos anteriores a data prevista para a abertura da presente licitagcao.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

O certame seréa conduzido pela Pregoeira, que ter4, em especial, as seguintes atribuicdes:
7.1.1. Coordenar os trabalhos da equipe de apoio;

7.1.2. Responder as questdes formuladas pelos licitantes, relativas ao certame;

7.1.3. Abrir as propostas de precos;

7.1.4. Analisar a aceitabilidade das propostas;

7.1.5. Desclassificar propostas indicando os motivos;

7.1.6. Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor
preco;

7.1.7. Verificar a habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar;
7.1.8. Declarar o vencedor;

7.1.9. Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;
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8.1.

8.2.

8.3.
8.4.
8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

7.1.10. Adjudicar o objeto ao vencedor;
7.1.11. Receber, examinar e submeter os recursos a autoridade competente para julgamento;

7.1.12. Encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;

7.1.13. Convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;

7.1.14. Abrir processo administrativo para apuragao de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislagdo.

CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES-E

Para acesso ao sistema eletrbnico, os interessados em participar do Pregdo deverdo dispor de
chave de identificacdo e senha pessoal e intransferivel, obtidas junto as agéncias do Banco do
Brasil S.A. sediadas no Pais (8 1°, Art. 3°, do Decreto 3.697/2000).

8.1.1. Eventuais dividas para obten¢cdo da senha deverdo ser solicitadas pelos telefones: 3003-
0500 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800-7290500 (demais localidades).

A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer pregdo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por
iniciativa do Banco do Brasil S.A., devidamente justificado.

As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes, mediante a
apresentagcdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagfes no
“Licitacbes-e”.

Em sendo sdcio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa licitante, no ato do
cadastramento, este devera apresentar cOpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura.

E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao BANDES ou ao Banco
do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.

O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacao
das transacdes inerentes ao Pregéo Eletrbnico.

CONDICOES DE PARTICIPACAO

A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado, e subsequente encaminhamento da proposta de precos,
exclusivamente, por meio do sistema eletronico através do site www.licitacoes-e.com.br, opcao
“Acesso Identificado”, observando a data e o horario limites estabelecidos.

Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante_a.sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da ingbservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Av. Princesa Isabel, 54 - Centro - Vitéria-ES CEP 29010-906 - Tels.: 27 3331 4444/ 2122 4444 4
www.bandes.com.br


http://www.licitacoes-e.com.br/

bandes

Bance do Desenvalvimente do Espirite Santa 5.0,

9.3. No caso de desconexdo com a Pregoeira no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances, retornando a
Pregoeira, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.3.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregéo
podera ser suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

10. CADASTRAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

10.1. Para participacéo no pregédo eletrdnico, o licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

10.2. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta sujeitara o
licitante as sanc¢fes previstas na lei.

10.3. Até a abertura da sess@o, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

11. DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

11.1. O encaminhamento de proposta pressup8e o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos. O fornecedor sera responsével por todas as transacfes
gue forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

11.2. O servico ofertado devera atender a todas as especifica¢des indicadas no Anexo | do Edital.
11.3. A proposta do licitante vencedor devera conter:

11.3.1. Prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos da data da
sessdo de abertura desta licitacéo.

11.3.2. Razdo social, numero do CNPJ, inscricdo estadual, endereco completo, telefone e fax da
empresa licitante.

11.3.3. PRECO GLOBAL proposto, expresso em moeda corrente nacional, devendo estes incluir
todas as despesas pertinentes ao objeto licitado. Na proposta deverd constar
obrigatoriamente o valor unitario e o valor global proposto conforme modelo no
Anexo .

11.3.3.1. NO SISTEMA DEVERA SER INSERIDO SOMENTE O VALOR GLOBAL DA
PROPOSTA (referem-se a todos os insumos previstos, honordrios, impostos,
taxas e tarifas, de acordo com as especificacdes do Anexo ).

11.3.4. Declaracdo de que no preco proposto estdo incluidas todas as despesas com salarios,
encargos fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, materiais, equipamentos, seguros,
tributos diretos e indiretos e outras despesas pertinentes ao objeto do presente edital.

11.3.5. Declaracdo de que atende plenamente todos os requisitos exigidos no Anexo | e Il do
presente edital.

11.4. A proposta deverd ser apresentada em 01 (uma) via original, na linglla portuguesa: eorrente no
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Brasil, salvo quanto as expressfes técnicas de uso corrente, impressa através de edicéo eletronica de
textos em papel timbrado do licitante, bem como ser redigida de forma clara, sem rasuras, emendas ou
entrelinhas.

12. ABERTURA DAS PROPOSTAS

12.1. A partir do horéario previsto no Edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletronico, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas pelo site ja indicado no item 9.1, passando a
Pregoeira a avaliar a aceitabilidade das propostas de acordo com o Item 10.

12.2 A pregoeira verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

12.3 A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.4 O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pela pregoeira, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

12.5. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos licitantes deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o participante serd imediatamente
informado de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

12.5.1. Serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente registrado no sistema.

12.5.2. N&@o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

12.6. Durante a sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado. O sistema néo identificara o autor dos lances aos licitantes e a Pregoeira.

12.7. A etapa de lances da sesséo publica serd encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrdnico, ap6s 0 que transcorrera periodo de tempo de até trinta
minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrdnico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

12.8  Facultativamente, a Pregoeira poderd encerrar a sessdo publica mediante encaminhamento de
aviso de fechamento dos lances e subsequente transcurso do prazo de 30 (trinta) minutos
encerrada a recepcdo de lances. Neste caso, antes de anunciar o vencedor, a Pregoeira podera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao proponente que tenha apresentado o menor
preco, para que seja obtido preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitacao.

12.8.1 O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente ap6s 0 encerramento da
etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo da pregoeira acerca da
aceitacdo do lance de menor valor.

12.8.2 A negociacéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

12.9. De acordo com a Lei Complementar n°® 123/2006, apds a fase de lances e da negociagdo, se a
proposta mais bem classificada nédo tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno
porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeng.porte igual ou até
5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a da seguintefforma:
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a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo
de 05 (cinco) minutos apods a solicitagdo da pregoeira, apresentar nova proposta inferior
aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste pregéo;

b) N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na condicdo prevista no caput, observada a ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito;

c) A Pregoeira devera solicitar documentos que comprovem o enquadramento da licitante
na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme regras
estabelecidas no Anexo Il deste Edital;

d) Na hip6tese de ndo contrata¢do nos termos previstos na condi¢éo indicada no caput, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

12.10 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, a pregoeira solicitara os documentos descritos no

Anexo Il para comprovar a regularidade de situacdo do autor da proposta, documentacdo essa
avaliada na forma da Lei n.° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores. A Pregoeira verificara, também, o
cumprimento das exigéncias para habilitacdo contidas nos demais Anexos deste Edital.

12.11 A empresa vencedora do Pregdo devera apresentar, em até 2 horas apds o encerramento da

disputa, a sua proposta de preco detalhada com o preco ajustado, e em até 24 (vinte e quatro)
horas, cépia dos documentos comprobatérios de habilitacdo e gualificacdo constantes do
ANEXO Il, contadas da data e hora da solicitacdo da pregoeira no sistema eletrbnico, que
deverdo ser encaminhados para o e-mail pregao@bandes.com.br ou o fax (27) 3223-6307, com
posterior encaminhamento do original ou cOpia autenticada a Pregoeira, para a sede do BANDES, na
av. Princesa Isabel, 54 — Centro — Vitéria/ES, CEP: 29010-906, observando o prazo de 3 (trés) dias
Uteis, contados a partir da data e hora da solicitagdo da pregoeira no sistema eletrénico.

12.12 Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e terminado o prazo para recurso, 0

objeto serd adjudicado pela Pregoeira ao autor da proposta ou lance de menor preco.

12.13 Se o adjudicatério, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo apresentar

13.

131

13.2.

13.3.

situacdo regular (documentos comprobatérios de habilitacdo e qualificacdo), estara sujeito as
penalidades previstas no item 21. Neste caso, a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes, e a
habilitacdo dos proponentes, observada a ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda
ao Edital, sendo o respectivo proponente convocado para negociar reducdo do precgo ofertado.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

A Pregoeira efetuara o julgamento das propostas pelo critério de "MENOR PRECO" RELATIVO AO
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA, podendo encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco
melhor, bem como decidir sobre sua aceitacdo apdés observados prazos para fornecimento,
especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais condicdes
definidas neste Edital.

A qualquer tempo apds a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, ou, quando for o
caso, apos negociacdo e decisdo acerca da aceitacdo do lance de menor valor, a Pregoeira fara a
declaracao do licitante vencedor.

Se a proposta do licitante que oferecer o lance de menor valor por lote nde for aceitavel, ou se o
licitante desatender as exigéncias habilitatérias, a Pregoeira examinara o lance subsequente,
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13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2

15.3.

16.

verificando a aceitabilidade de sua proposta, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

13.3.1. Ocorrendo a situagdo a que se refere o subitem anterior, a Pregoeira podera negociar com
o licitante para que seja obtido preco melhor para o BANDES.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor do
certame, sendo-lhe adjudicado o objeto depois de concluida a fase de interposicdo de recurso.

HOMOLOGACAO:

Em né&o sendo interposto recurso, caberd a Pregoeira fazer a adjudicacéo ao licitante vencedor no
sistema.

Em havendo recurso, a Autoridade Competente do BANDES, apéds deliberar sobre o assunto,
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.

O prazo maximo para o licitante vencedor assinar o contrato é de 03 (trés) dias Uteis, contados da
data do recebimento da notificacdo, sob pena de aplicacdo das sangdes previstas no item 21.

Se o licitante vencedor se recusar a assinar o contrato no prazo estabelecido, o BANDES podera
convocar o licitante remanescente, na ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual prazo.

CONTRATO

Sera firmado com os licitantes vencedores contrato de prestacéo de servigcos pelo prazo de 24
(vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado na forma da lei nos termos da proposta
apresentada e da Minuta de Contrato constante do Anexo VI deste Edital. O BANDES notificara o
licitante vencedor com o prazo maximo para retirar o contrato e devolvé-lo assinado, sob pena de
aplicacdo das sang¢0fes previstas no item 21.

O prazo que sera estipulado pelo BANDES para retirada, assinatura e entrega do contrato assinado
sera de no minimo 3 (trés) dias Uteis, de acordo com a conveniéncia administrativa do BANDES.

Os documentos citados no Anexo Il deste Edital deverdo estar validos na data da contratagéo,

obrigando-se o licitante a reapresenta-los, caso suas validades tenham se esgotado entre a sessao
do Pregéo e a assinatura do contrato.

OBRIGACOES DO BANDES

16.1. Compete ao BANDES, além dos itens descritos no Anexo | e VI deste Edital:

16.1.1. Efetuar o pagamento nas condicdes e pre¢os pactuados;

16.1.2. Alocar 0s recursos necessarios a contratacdo dos servigcos, conferir a fatura e efetuar os
pagamentos correspondentes;

16.1.3. Acompanhar a execucdo do servigo contratado, disponibilizando um representante do seu
guadro de pessoal para fiscaliza-1o;

16.1.4. Fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, cépia do Cdodigo de
Etica do BANDES;
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17. OBRIGACOES DA EMPRESA VENCEDORA
17.1. Compete a vencedora, além dos itens descritos no Anexo | e VI deste Edital:
17.1.1. Providenciar a imediata corre¢éo das deficiéncias apontadas pelo setor competente do
BANDES, quanto ao objeto desta licitacdo;
17.1.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, todas as condicdes assumidas na licitacéo;
17.1.3. Se responsabilizar pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucédo do contrato.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento pelos servicos prestados serd efetuado apds a prestacdo dos servigos, hum prazo
méximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a apresentacao da nota fiscal/fatura relativa aos servi¢cos do
més vencido, com a discriminagdo dos servi¢os prestados e locais das vistorias.

18.2. A conferéncia da Nota Fiscal serd efetuada pelo setor responsével pelo acompanhamento do
contrato, confirmando que os servigos foram prestados na forma contratada.

18.3. O documento de cobrancga rejeitado por erros ou incorrec¢des, sera devolvido ao contratado, no prazo
méximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de sua apresentacgéo.

18.4. Em caso de rejeicdo da nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorre¢bes, o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagao.

18.5. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, sem que isso gere
direito ao pleito de atualizacao.

18.6  Fica assegurado ao BANDES o direito de deduzir do pagamento devido a Contratada, independente
da aplicacdo de multas, importancia correspondente a:

18.6.1 Débitos a que tiver dado causa;
18.6.2 Despesas relativas a correcéo de eventuais falhas;
18.6.3 Deducéo relativa a insumos de sua responsabilidade ndo fornecidos;

18.7. Se devido, serdo procedidos nos pagamentos a serem efetuados as retencdes de impostos nas
hip6teses previstas na lei. Caso a Contratada seja optante pelo SIMPLES, devera apresentar junto
com cada NF/Fatura, a copia do Termo de Opcao.

18.8. Nao haverd, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

19. DO REAJUSTAMENTO:

19.1 Nao haverd, sob hipétese alguma, reajuste de precos antes de decorridos 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato. Apds esse prazo, 0 contrato podera ser reajustado, aplicando-se, nesse caso,
como indice de reajuste, o IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

20. IMPUGNAQAO AO EDITAL E RECURSOS

20.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data inicial do recebimento das propostas, qualquer pessoa fisica

ou juridica podera solicitar providéncias ou impugnar o ato convocatoério o Pregdo Eletronico.
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20.2

20.3.

20.4.

20.5.

21.

21.1.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

Apés a declaragdo do vencedor no sistema, o licitante que desejar recorrer das decisGes da
Pregoeira podera fazé-lo no prazo de até 30 (trinta) minutos, mediante o registro da sintese de
suas razdes, sendo-lhe facultado juntar memoriais no prazo de 03 (trés) dias Uteis. Os interessados
ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarraz6es em igual nimero de dias, que comecarao a
correr do término do prazo do recorrente.

A falta de manifestacéo indicada no item 20.2 importara a precluséo do direito de recurso.

N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando ndo
justificada a inteng&o de interpor o recurso pelo licitante.

Os recursos e contrarrazdes de recurso, bem como impugnacdo do Edital, deverdo ser dirigidos a
Pregoeira e protocolados junto ao BANDES, localizado a av. Princesa Isabel, 54 — 9° andar — Centro
— Vitéria - ES, CEP: 29.010-906, em dias Uteis, no horério das 9 as 18 horas, o qual devera receber,
examinar e submeté-lo a autoridade competente que decidira sobre a sua pertinéncia.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

A empresa licitante deverd observar rigorosamente as condicbes estabelecidas no edital,
sujeitando-se as penalidades constantes no art. 28 do Decreto Estadual n® 1.527-R/2005, aplicando-
se subsidiariamente o art. 7° da Lei 10.520/2002 e os artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993,
conforme o disposto:

21.1.1. Adverténcia;

21.1.2. Multa moratdria de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més equivalente, por dia de
descontinuidade dos servicos, até o limite de 05 (cinco) dias;

21.1.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente, por atraso no inicio na prestacdo
dos servicos ou interrupgdo, superior a 05 (cinco) dias;

21.1.4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, no caso de
inexecucao total ou parcial do objeto contratado ou descumprimento das demais clausulas
contratuais;

21.1.5. Na forma do art. 28 do Decreto n® 1.527-R, impedimento de licitar e de contratar com o
Estado do Espirito Santo, bem como descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até (05)
cinco anos.

O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitar4 o contratado a multa de mora, na forma
prevista do item 21.1.2.

N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o0 atraso na prestacao dos servicos advir de caso
fortuito ou motivo de forca maior, ambos aceitos pelo BANDES.

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, caso houver, além da perda deste,
respondera o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pelo BANDES ou cobrada judicialmente.

As sances estabelecidas nos itens 21.1.1 e 21.1.5 poderdo ser aplicadas juntamente com as dos
itens 21.1.2, 21.1.3 e 21.1.4, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Da sanc¢do aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a autoridade
superior aquela que aplicou a sancao, ficando sobrestada até o julgamento do pleito, nos termos do
artigo 109, da Lei 8.666/93.
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22.

22.1.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

23.11.

23.12.

23.13.

23.14.

CONDUTA ETICA DO LICITANTE E DO BANDES

O LICITANTE e o BANDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-privadas,
agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade,
além de pautar sua conduta por preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade
socioambiental, conforme estabelecido na Clausula Décima da Minuta de Contrato.

DISPOSICOES FINAIS

O presente pregdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a Administragdo do
BANDES revogéa-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo mediante ato
escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para o conhecimento dos participantes.

O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados no pregado. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara imediata desclassificacao do licitante que o tiver apresentado,
sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

Apéds apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Pregoeira.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento. So se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expedientes no BANDES.

E facultado a Pregoeira, ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusédo
posterior de documento ou informagéo que deveria constar no ato da sesséo eletrdnica.

Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréo fazé-lo no prazo
determinado pela Pregoeira, sob pena de desclassificacdo/inabilitacao.

As normas que disciplinam este Pregdo ser8o sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo.

A participacao do licitante nesta licitacdo implica a aceitagéo de todos os termos deste Edital.
O Edital encontra-se disponivel no site www.licitacoes-e.com.br, ou no BANDES, podendo ser

retirado na GERHA, localizada a av. Princesa Isabel, 54, 9° andar - Centro — Vitéria/ES, CEP:
29010-906, em dias uteis, no horéario das 12 as 18 horas.

Qualquer pedido de esclarecimento em relagéo a duvidas devera ser dirigido a Pregoeira através do
site pregao@bandes.com.br, ou protocolado junto a GERHA, na av. Princesa Isabel, 54, 9° andar -
Centro — Vitoria/ES, telefone (27) 3331.4440 e 3331-4466, ou ainda través do fax (27) 3223.6307,
em dias Uteis, no hordrio das 12 as 18 horas, dentro dos prazos estipulados por este Edital.

Os casos omissos serao decididos pela Pregoeira em conformidade com as disposicfes constantes
do Decreto e Leis citados no item 1.3 deste Edital.

A empresa vencedora deverd cumprir o disposto no Decreto N° 2460-R, de 05/02/2010, publicado
no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo em 08 de fevereiro de 2010.

O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera o
local da realizacéo do certame, considerado aquele a que estéa vinculado a Pregoeira.

Séo partes integrantes deste edital:
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a)
b)
c)
d)
e)

f)

Anexo | - (Termo de Referéncia);

Anexo Il - (Exigéncias Para Habilitacao);

Anexo Il - (Modelo de Proposta de Precos);

Anexo IV - (Modelo de Declaracdo de Fato Superveniente Impeditivo da Habilitac&o);
Anexo V - (Modelo de Declaracédo de Cumprimento as Normas de Trabalho do Menor);
Anexo VI — (Minuta do Contrato).

Vitéria (ES), 19 de junho de 2017.

Angela Santos da Fonseca
Pregoeira
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N° 2017/010
PROCESSO N°. AD - 53/2017

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE ENVIO E RECEBIMENTO

DE SMS (Short Message Service).

2. JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2.

O Servico de envio de SMS é importante para o cumprimento da missao institucional do BANDES,
permitindo a aplicagdo da tecnologia para beneficio do cliente na contratacdo de nossas linhas de
financiamento através de uma comunicacao transparente e em tempo real. Tem por objetivo informar
os clientes do BANDES a respeito do andamento das Propostas de Financiamento do protocolo até a
liberacdo do recurso, comunicar emissdo de boletos, entre outros.

O objeto da Licitacdo enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que trata a Lei n°® 10.520/02 e
o Decreto Estadual n° 1527-R, possuindo especificagbes usuais de mercado, nos termos dos
referidos diplomas legais.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

O servigo deve ser facilmente integravel ao sistema ja existente no Bandes permitindo o uso do
protocolo HTTPS para envio das mensagens.

A CONTRATADA deve oferecer a possibilidade de padronizacdo do envio das mensagens de forma a
tornar integragdo o mais independente possivel, mudando-se apenas os parametros requeridos por
cada possivel FORNECEDOR.

O servico deve oferecer também a opcao de utilizacdo do software da CONTRATADA para o envio
das mensagens.

O servigo deve possibilitar o de envio e recebimento de mensagens de até 160 (cento e sessenta)
caracteres alfanuméricos, bem como o envio de mensagens concatenadas, com no minimo 320
(trezentos e vinte) caracteres alfanumeéricos.

O servico deve possibilitar o envio de SMS de forma individual ou em lote.
O servico deve possibilitar o envio de mensagens de forma instantdnea ou agendada.

O servigco deve oferecer a possibilidade de envio de mensagens interativas, permitindo criar fluxos
com perguntas e respostas pré-determinadas, bem como relatérios para acompanhamento das
interacoes.

O servico deve oferecer cobertura em todo Brasil.
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3.9. O servico deve disponibilizar um meio para consultar os log de envio das mensagens indicando o
STATUS de envio das mensagens aos destinatarios finais.

3.10. O servigo deve ser capaz de informar ao CONTRATANTE caso a OPERADORA de celular esteja
indisponivel.

3.11. O servigo deve ser bidirecional, ou seja, ser capaz de enviar e receber mensagens de texto SMS de
forma segura e eficiente utilizando as formas de comunicacdo padréo de mercado MT e MO.

3.12. O servico deve oferecer suporte técnico 24x7 durante todo o ano através de telefone e e-mail.

3.13. A CONTRATADA deve ser responsavel por toda a infraestrutura necessdria ao gerenciamento e
envio das mensagens. Destacando-se servidores, software, hospedagem, gerenciamento das
conexdes e interface com as OPERADORAS de celular.

3.14. O servico deve possuir redundancia em toda a infraestrutura necesséaria ao seu fornecimento e
disponibilidade acima de 99% no ano com monitoramento ativo.

3.15. O servico deve oferecer o suporte a portabilidade e ao 9° digito, livrando o0 CONTRATANTE do
gerenciamento das mudangas nos numeros dos destinatarios.

3.16. O servico deve oferecer retencéo das informagdes de envio por até 6 meses.

3.17. O servigo deve possibilitar o envio de SMS usando todas as operadoras de telefonia disponiveis no
Estado do Espirito Santo e as principais disponiveis no Brasil, entre elas VIVO, Claro, Tim, Oi e
Nextel.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. Comunicar ao CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja
impedindo a execug¢édo do objeto, prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

4.2. Cumprir fielmente toda a execucdo do objeto, conforme prazos, condicbes e especificacbes
estabelecidas no Edital e seus anexos, assim como em contrato;

4.3. Manter relatorio técnico com mensuragéo precisa do volume de servigos prestados a cada periodo;
4.4, Documentar as atividades relativas a prestacao dos servigos;
4.5. Prover o CONTRATANTE das informacdes necessérias a adequada execucédo do objeto;

4.6. Manter sigilo de todos os dados ou informacdes do CONTRATANTE, obtidas em fungéo da execucao
do objeto;

4.7. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da
execucao do objeto;

4.8. Responder por todos os danos patrimoniais e de qualquer natureza, causados por acdo ou omissao
de seus profissionais na execucéo dos servicos, sendo garantida a ampla defesa;

4.9. Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, dados ou informacdes do CONTRATANTE
sejam utilizados exclusivamente na execugdo dos servicos e pelo periodo estritamente essencial a
sua realizacao;

4.10. Refazer ou corrigir servicos contratados, no todo ou em parte, e as suas expensas, sempre que
identificado pelo CONTRATANTE ter sido realizado em desacordo com o estabelecido no Edital e
seus anexos, bem como no contrato;

4.11. Fornecer a seus profissionais técnicos todos 0s recursos materiais necessarios a plena execucao
do objeto;

4.12. Observar a vedacgédo de subcontratar total ou parcialmente o objeto fornecido;
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4.13. Atender as solicitacbes do CONTRATANTE, referente a esclarecimentos técnicos ou qualquer outra
informacao necessaria a adequada execucédo dos servicos;

4.14. Avisar a CONTRATANTE, com no minimo 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, no caso de
paradas agendadas para manutencéo e/ou ajustes da plataforma sistémica de envio de SMS;

4.15. Informar a CONTRATANTE em até 30 (trinta) minutos e durante a execucao dos servicos, qualquer
indisponibilidade por parte das operados de telefonia;

4.16. Manter a disponibilidade da solugdo de SMS 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana durante toda a vigéncia contratual;

4.17. Manter canal de suporte técnico, através de e-mail e telefone, 24 (vinte e quatro horas) por dia, 7
(sete) dias por semana, para atendimento imediato a CONTRATANTE nos caso de indisponibilidade
de servico e/ou mau funcionamento do servigo, apoio e esclarecimentos técnicos;

4.18. Os chamados técnicos do canal de suporte técnico terdo, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas de
prazo de resposta a solicitacdo da CONTRATANTE;

4.19. Indicar preposto aceito pelo BANDES durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que necessario;

4.20. Manter as informacdes de contato do preposto atualizadas durante a vigéncia do contrato;
4.21. Informar imediatamente ao BANDES no caso de substituicdo do preposto;
4.22. N&o reenviar uma mesma mensagem se ela tiver sido entregue com sucesso ao seu destinatario;

4.23. Manter contrato de envio de mensagens de texto com todas as operadoras que atuam no Estado do
Espirito Santo durante a execu¢&o do contrato, bem como as principais operadoras que passem a
fazer parte do rol de licenciadas pela ANATEL.

4.24. Todos os custos inerentes a execucdo dos servicos decorrentes da contratacdo deverdo ser
custeados pela CONTRATADA, tais como, e, hdo somente, hospedagem, despesas e deslocamento
da equipe, alimentacao, telefonia.

5. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Permitir acesso aos profissionais técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que
necessério a prestacao dos servigos contratados;

5.2. Prestar a CONTRATADA todas as informa¢des que sejam necessérias a plena execucao do objeto;

5.3. Acompanhar e fiscalizar toda a execucdo do objeto, assegurando o cumprimento de todas as
condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.4. Efetuar o pagamento & empresa CONTRATADA, conforme prazo e forma prevista em Contrato;

5.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, todas as ocorréncias atipicas registradas durante a
execucao do objeto;

5.6. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos prestados em desacordo com 0 escopo e especificagBes
técnicas estabelecidas no Edital e seus anexos.

5.7. Aplicar a CONTRATADA, quando necessdrio, as sangfes legais cabiveis, garantida a ampla
defesa.
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6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. A licitante devera apresentar além da documentacdo para habilitacdo juridica, qualificacdo
econdmico-financeira e regularidade fiscal a documentacao que comprove sua qualificacéo técnica,
sendo obrigatoriamente e necessaria a apresentacédo de:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome da licitante, expedido(s) por pessoa(s) juridicas(s) de
direito publico ou privado, comprovando:

6.1.a.1. A execucao de servicos de envio de SMS (Short Message Service) para o territorio nacional,
através das operadoras de telefonia mével licenciadas e especificadas no campo de
pesquisa “Cobertura SMP em distritos/vilas e estradas” disponibilizada no site ANATEL (link:
http://sistemas.anatel.qgov.br/stel/Consultas/SMp/ERBSemMunicSede/Tela.asp);

6.1.a.2. A execucdo de servicos de envio de SMS (Short Messenger Service) para o territério
nacional com a utilizacéo de infraestrutura prépria provida de redundancia (servidores e link
de internet);

b) No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou
gue tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente e da empresa proponente. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo
dos servicos solicitados, o periodo da prestagdo dos servigcos, nome, cargo, assinatura e
telefone institucional para contato junto ao emitente.

c) Um atestado podera comprovar mais de um servico;

d) A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informacgdes objetivas sobre o servigo
prestado.

7. ESTIMATIVA DE PRECO

Descrigdo Quantidade Estimada | Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
de SMS do Periodo
Contratual
Servigos de envio de SMS 657.000 0,07 45.990,00
(Short Message Service)

8. PROPOSTA DE PRECO

8.1. A proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo do Anexo Il deste Edital, ajustada
ao preco final ofertado.

8.2. Devera ser acompanhada de:
a) Declaracdo emitida pela licitante que, caso vencedora do Certame, apresentara no ato da

assinatura do Contrato, comprovacéo de que possui contrato de envig'de mensagens de texto
com as principais operadoras de telefonia movel licenciadas (Vivoy Claro, Tim, Oi e Nextel) e
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b)

especificadas no campo de pesquisa “Cobertura SMP em distritos/vilas e estradas"
disponibilizada no site ANATEL. (link:
http://sistemas.anatel.gov.br/stel/Consultas/SMp/ERBSemMunicSede/Tela.asp
).

Declaracdo emitida pela licitante que, caso vencedora do Certame, firmara contrato formal
com todas as operadoras que atuam no Estado do Espirito Santo e que eventualmente, apés
a assinatura do contrato de prestacéo de servicos ao BANDES, passem a fazer parte do rol
operadoras de telefonia mével licenciadas pela ANATEL.

9. SANCOES

9.1.

b)

c)

d)

e)

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

A empresa licitante dever4 observar rigorosamente as condigbes estabelecidas no edital,
sujeitando-se as penalidades constantes no art. 28 do Decreto Estadual n® 1.527-R/2005, aplicando-
se subsidiariamente o art. 7° da Lei 10.520/2002 e os artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/1993,
conforme o disposto:

Adverténcia;

Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més equivalente, por dia
de descontinuidade dos servicos, até o limite de 05 (cinco) dias.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente, por atraso no inicio na prestagao
dos servicos ou interrupgdo, superior a 05 (cinco) dias;

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, no caso de
inexecucao total ou parcial do objeto contratado ou descumprimento das demais clausulas
contratuais;

Na forma do art. 28 do Decreto n° 1.527-R, impedimento de licitar e de contratar com o
Estado do Espirito Santo, bem como descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até (05)
cinco anos.

O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitar4 o contratado a multa de mora, na forma
prevista do item 9.1.b

Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na prestacdo dos servigos advir de caso
fortuito ou motivo de forga maior, ambos aceitos pelo BANDES.

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, caso houver, além da perda deste,
respondera o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pelo BANDES ou cobrada judicialmente.

As sancdes estabelecidas nos itens 9.1.a e 9.1.e poderdo ser aplicadas juntamente com as dos
itens 9.1.b, 9.1.c e 9.1.d, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis.

Da sancao aplicada cabera recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da notificagcdo, a autoridade
superior aquela que aplicou a sanc¢éo, ficando sobrestada até o julgamento do pleito, nos termos do
artigo 109, da Lei 8.666/93.

10. PRAZO CONTRATUAL

10.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado nos termos da

Lei 8.666/93.
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11. PAGAMENTO

11.1. O pagamento dos SMS (Short Message Service) efetivamente enviados sera feito mensalmente, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, mediante apresentacdo de nota fiscal e certiddes negativas,
encerrada e atestada a prestacéo dos servicos.

Elaborado por

Marina Bazoni de Souza
Coordenadora do Nucleo de Atendimento ao Cliente (NUCAT)

Aprovado por

Ricardo Teixeira Mendes
Gerente Comercial e de Relacionamento
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1.1.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

ANEXO I

PREGAO ELETRONICO N° 2017/010
PROCESSO N°. AD - 53/2017

EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

Em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da data e hora da solicitacdo da pregoeira no
sistema eletrénico, a copia dos documentos comprobatérios de habilitacdo e qualificacdo
constantes neste anexo deverdo ser encaminhados para o e-mail pregao@bandes.com.br ou
o fax (27) 3223-6307, com posterior encaminhamento do original ou cépia autenticada ao
Pregoeira, para a sede do BANDES, na av. Princesa Isabel, 54 — Centro — Vitoria/ES, CEP: 29010-
906, observando o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data e hora da solicitacdo da
pregoeira no sistema eletrdnico.

Para habilitarem-se no certame, os interessados deverdo estar cadastrados no sistema Licitacfes-e
e, caso venca a disputa, devera apresentar os seguintes documentos:

Habilitacdo Juridica:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato Social em vigor), devidamente registrado no Orgéo
competente, acompanhado de documento comprobatério da elei¢cdo dos atuais administradores;

¢) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
designacdo da diretoria em exercicio.

Qualificacdo Econdmico-Financeira:

a) Certidao(s) negativa(s) de faléncia ou concordata, expedida pelo(s) Cartdrio(s) de Distribuicao da
sede da licitante, expedida nos ultimos 30 (trinta) dias que antecederem a abertura da licitagao;

Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

b) Certificados de regularidade do FGTS (certificado de regularidade) demonstrando situacéo
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

c) CertidGes de regularidade de situacdo para com as Fazendas Federal (Receita e Procuradoria),
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal do domicilio/sede da licitante;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

Qualificagdo Técnica:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome da licitante, expedido(s) por pessoa(s) juridicas(s) de

direito publico ou privado, comprovando:

a.l. A execugdo de servicos de envio de SMS (Short Message Service) para o territério nacional,
através das operadoras de telefonia mdvel licenciadas e especificadas no campo de pesquisa
“Cobertura SMP em distritos/vilas e estradas” disponibilizada no__site  ANATEL (link:
http://sistemas.anatel.gov.br/stel/Consultas/SMp/ERBSemMunigSede/Telanasp);
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b)

c)

1.2.5.

1.2.6.

a.2. A execucao de servicos de envio de SMS (Short Messenger Service) para o territério nacional
com a utilizacdo de infraestrutura propria provida de redundéancia (servidores e link de internet);

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serao
considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja so6cio da empresa emitente e da empresa proponente. Os
atestados deveréo ser validos e conter a descri¢céo dos servicos solicitados, o periodo da prestacao
dos servi¢os, nome, cargo, assinatura e telefone institucional para contato junto ao emitente.

Um atestado podera comprovar mais de um servico.

Declaragdes:

a) Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo, na forma do § 2° do
artigo 32 da Lei 8.666/93, conforme Anexo |V;

b) Declaracdo de que ndo possui em seu quadro empregado(s) menor(es) de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo como aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do artigo 7°, inciso
XXXIIl, da Constituicdo Federal e artigo 27, inciso V, da Lei 8.666/93, conforme Anexo V;

DA COMPROVACAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

Os licitantes que invocarem a condi¢do de microempresas ou empresas de pequeno porte para fins
de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei Complementar n°. 123/2006 e
reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda os seguintes documentos:

1.2.6.1 - Licitantes optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacdo, regido pela Lei Complementar
123/2006:

a) Comprovante de opcdo pelo Simples obtido através do site do Ministério da Fazenda,

http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/aplicacoesSimples.app/C
onsultarOpcao.aspx;

b) Declaragédo, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum dos

impedimentos previstos do § 4° do Artigo 3° da LC 123/06.

1.2.6.2 — Empresas ndo optantes pelo Sistema Simples de Tributagéo, regido pela Lei Complementar n°.

a)

b)

123/2006:

Balango Patrimonial e Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE comprovando ter receita
bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do Artigo 3° da LC 123/06;

Cépia da Declaracdo de Informagcdo Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ e respectivo
recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a DRE;

Comprovante de inscri¢éo e situacao cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
Cépia do contrato social e suas alteragdes; e

Declaragédo, firmada pelo representante legal da empresa, de n&o haver nenhum dos
impedimentos previstos nos incisos do § 4° do Artigo 3° da LC 123/06.
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Paragrafo Primeiro. Os documentos aos quais se refere este item somente deverdo ser apresentados
apoés a convocagédo para assinar o contrato.

Paragrafo Segundo. O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e
nao apresentar os documentos comprobatérios respectivos ficara impedido de licitar e de contratar com o
Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo
das multas fixadas neste edital e das demais cominagdes legais, incluindo a sangdo penal prevista no
artigo 93 da Lei Federal n°. 8.666/93, quando for o caso.

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

1.2.11

1.2.12

Os documentos exigidos para habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de copia autenticada, publicagdo em érgéo da imprensa oficial ou ainda em copia simples,
a ser autenticada pela Pregoeira, mediante conferéncia com os originais. As cOpias deverdo ser
apresentadas perfeitamente legiveis.

A Pregoeira reserva-se o direito de solicitar das licitantes, a qualquer tempo, no curso da licitagao,
guaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo para atendimento.

A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital implicara inabilitagdo da licitante, sendo
vedada, a concessédo de prazo para complementacéo da documentacédo exigida.

Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o ndmero do CNPJ e
respectivo endereco referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Ndo se aceitara, portanto,
gue alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial.

Os documentos exigidos ndo poderdo, em hipétese alguma, ser substituidos por protocolos que
configurem seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

A aceitacdo de documentos obtidos via “internet” ficara condicionada a confirmag¢éo dos mesmos.

Observacdo: Os documentos relacionados nos subitens 1.2.1 e 1.2.3, poderdao ser substituidos
mediante apresentacdo de Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido por 6rgdo da
Administracdo Publica de qualquer esfera (municipal, estadual ou federal) e que apresentem todas
as certiddes exigidas e validas na data do pregéo.
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N°. 2017/010
PROCESSO N°. AD — 53/2017

Modelo de Proposta de Precos

Ref.. PREGAO ELETRONICO 2017/010 — BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A
- PROPOSTA DE PRECOS DE PRESTACAO DE SERVICOS.

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE:
RAZAO SOCIAL:

CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO e TELEFONE:

AGENCIA e N° DA CONTA CORRENTE

Planilha de Custos e Formacao de Precos

Descricéo Quantidade Estimada | Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
de SMS do Periodo
Contratual
Servigos de envio de SMS 657.000
(Short Message Service)

Valor Total (extenso)

Declaramos que no preco proposto estdo incluidas todas as despesas com salarios, encargos fiscais,
comerciais, sociais e trabalhistas, materiais, equipamentos, seguros, combustivel, tributos diretos e indiretos
e outras despesas pertinentes ao objeto do edital.

Declaramos que atendemos plenamente todos os requisitos exigidos no Anexo | e Il do edital.

Declaramos que concordamos com todos os termos do Edital e seus anexos.

Declaramos que esta proposta tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
desta proposta.

DATA

ASSINATURA — RESPONSAVEL LEGAL DA LICITANTE
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N° 2017/010
PROCESSO N°. AD -53/2017

DECLARACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ — MF N° , sediada

(Endereco Completo)

declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no
presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de ldentidade do Declarante)

OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa licitante e carimbada com o nimero do CNPJ.
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N°. 2017/010
PROCESSO N°. AD - 53/2017

DECLARACAO

(Nome da Empresa)

CNPJ — MF No. , sediada

(Endereco Completo)

Declaro que ndo possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, (salvo /
nem) na condi¢c&o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

(Local e Data)

(Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

OBS.: 1) Esta declaracé@o devera ser emitida em papel timbrado da empresa licitante e carimbada com o nimero do CNPJ.
2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa condigao.
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N° 2017/010
PROCESSO N°. AD - 53/2017

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O BANCO DE DESENVOLVIMENTO
ESPIRITO SANTO S/A — BANDES E ...ccccooevnee. , NA
FORMA ABAIXO:

Partes:

) BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A - BANDES, instituicdo financeira
constituida sob a forma juridica de sociedade anénima de economia mista, com sede na Avenida
Princesa Isabel, n° 54, 12° andar, Vitoria-ES, inscrito no CNPJ - MF sob o n°® 28.145.829/0001-00,
doravante nomeado CONTRATANTE;

) s , pessoa juridica de direito privado, com sede na ................ , inscrita no CNPJ sob o n°
.................... , doravante denominada CONTRATADA.

Por seus representantes abaixo assinados ajustam e convencionam o presente contrato de prestacdo de
servicos especializados, que se regerd pelas seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO - O presente contrato tem por objeto a disponibilizagéo de servigos de
entrega e recebimento de SMS (Short Message Services), em todo territério nacional, para comunicagao
com os clientes do CONTRATANTE, através de processo de integragdo técnica junto as Operadoras de
Telefonia Movel, sem exclusividade, com a utilizacdo de equipe e equipamentos proprios da
CONTRATADA, conforme especificagdes técnicas minimas detalhadas no Anexo | deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO - Fica estabelecido o regime de execucéo indireta,
sob forma de empreitada por preco unitério, nos termos do art. 10, I, “b” da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR — O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor mensal
resultante da multiplicacéo do valor unitario do SMS pela quantidade efetivamente utilizada no més, limitada
a quantidade estimada de 657.000 SMS pelo periodo contratual de vinte e quatro meses.

Descricdo Valor Unitéario (R$)

Servigos de envio de SMS
(Short Message Service)

Paragrafo Primeiro: O valor total estimado para o periodo contratual € de R$ ...........

Paragrafo Segundo: Os valores pactuados poderdo sofrer alteragdo, para manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, conforme alteracdo dos precos praticados pelas Operadoras de Telefonia
Celular.
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CLAUSULA QUARTA: DA FORMA DE PAGAMENTO - O CONTRATANTE efetuara o pagamento
em parcela Unica, mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura, em até 05 (cinco) dias Uteis,
contados da apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

Paragrafo Primeiro: A fatura devera ser entregue no inicio de cada més, fazendo juntar os seguintes
documentos:

I. Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (CND);
II. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

lll. CertidBes de regularidade de situacdo para com as Fazendas Federal (Receita e Procuradoria),
Estadual, Municipal ou do Distrito Federal do domicilio/sede da licitante;

IV. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

Paradgrafo Segunda: O documento de cobranca rejeitado por erros ou incorrecdes, sera devolvido a
CONTRATADA, no prazo méaximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data de sua apresentagao.

Paragrafo Terceira: Em caso de rejei¢cdo da nota fiscal, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo de 05
(cinco) dias Uteis passara a ser contado a partir da data de sua reapresentagéo.

Paragrafo Quarta: Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigacdo que Ihe for imposta, em virtude de penalidades ou inadimplemento, sem que isso gere
direito a pleito de atualizacao.

Paragrafo Quinto: Se devido, Se devidas, serdo procedidos nos pagamentos a serem efetuados, as
retencBes na fonte de obriga¢fes legais

Paragrafo Sexto: Fica assegurado ao BANDES o direito de deduzir do pagamento devido a
CONTRATADA, independente da aplicacdo de multas, importancia correspondente a:

I. Débitos a que tiver dado causa;
Il. Despesas relativas a correcdo de eventuais falhas;
lll. Deducéo relativa a insumos de sua responsabilidade n&o fornecidos;

IV. Utilizacdo de materiais ou equipamentos do BANDES cujo fornecimento seja obrigacdo da
CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

CLAUSULA QUINTA: PRAZO DE VIGENCIA - O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro)
meses, a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: Além das demais condicdes inseridas neste
instrumento, constituem obrigagcbes da CONTRATADA, as seguintes:

I. Comunicar ao CONTRATANTE por escrito e em tempo habil, qualquer anormalidade que esteja
impedindo a execugédo do objeto, prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

II. Cumprir fielmente toda a execuc¢éo do objeto, conforme prazos, condi¢cdes e especificacdes estabelecidas
no Edital e seus anexos, assim como em contrato;

[ll. Manter relatdrio técnico com mensuracao precisa do volume de servigos prestadosia cadayperiodo;
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IV. Documentar as atividades relativas a prestacéo dos servicos;
V. Prover o CONTRATANTE das informac6es necessarias a adequada execugao do objeto;

VI. Manter sigilo de todos os dados ou informagfes do CONTRATANTE, obtidas em funcéo da execucéo do
objeto;

VII. Assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais, comerciais e trabalhistas resultantes da
execucao do objeto;

VIIl. Responder por todos os danos patrimoniais e de qualquer natureza, causados por acdo ou omissdo de
seus profissionais na execucdo dos servi¢os, sendo garantida a ampla defesa;

IX. Velar para que todos os privilégios de acesso a sistema, dados ou informagbes do CONTRATANTE
sejam utilizados exclusivamente na execug¢do dos servicos e pelo periodo estritamente essencial a sua
realizacéo;

X. Refazer ou corrigir servigos contratados, no todo ou em parte, e as suas expensas, sempre que
identificado pelo CONTRATANTE ter sido realizado em desacordo com o estabelecido no Edital e seus
anexos, bem como no contrato;

XI. Fornecer a seus profissionais técnicos todos 0s recursos materiais necessarios a plena execucgéo do
objeto;

XII. Observar a vedacéo de subcontratar total ou parcialmente o objeto fornecido;

XIll. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE, referente a esclarecimentos técnicos ou qualquer outra
informacéo necessaria & adequada execucdo dos servicos;

XIV. Avisar a CONTRATANTE, com no minimo 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, no caso de
paradas agendadas para manutenc¢éo e/ou ajustes da plataforma sistémica de envio de SMS;

XV. Informar a CONTRATANTE em até 30 (trinta) minutos e durante a execucgdo dos servigos, qualquer
indisponibilidade por parte das operados de telefonia;

XVI. Manter a disponibilidade da solu¢cdo de SMS 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
durante toda a vigéncia contratual,

XVII. Manter canal de suporte técnico, através de e-mail e telefone, 24 (vinte e quatro horas) por dia, 7
(sete) dias por semana, para atendimento imediato a CONTRATANTE nos caso de indisponibilidade de
servigo e/ou mau funcionamento do servigo, apoio e esclarecimentos técnicos;

XVIII. Os chamados técnicos do canal de suporte técnico terdo, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas de
prazo de resposta a solicitagdo da CONTRATANTE;

XIX. Indicar preposto aceito pelo BANDES durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente, sempre que necessario;

XX. Manter as informacdes de contato do preposto atualizadas durante a vigéncia do contrato;

XXI. Informar imediatamente ao BANDES no caso de substituicdo do preposto;

XXII. Ndo reenviar uma mesma mensagem se ela tiver sido entregue com sucesso ao seu destinatario;
XXIIl. Manter contrato de envio de mensagens de texto com todas as operadoras de telefonia disponiveis no

Estado do Espirito Santo e as principais disponiveis no Brasil, entre elas VIVO, ClarojiTim, Oi e Nextel,
durante a execucdo do contrato, bem como as principais operadoras que passem a fazer parte do rol de
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licenciadas pela ANATEL.

XXIV. Todos os custos inerentes a execucdo dos servicos decorrentes da contratacdo deverdo ser
custeados pela CONTRATADA, tais como, e, ndo somente, hospedagem, despesas e deslocamento da
equipe, alimentacéo, telefonia.

XXV. Manter, durante a vigéncia da prestacdo dos servicos, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, em consonancia com o
art. 55, inciso Xlll, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE - Obriga-se 0 CONTRATANTE:

I. Permitir acesso aos profissionais técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias, sempre que
necessério a prestacao dos servigos contratos;

Il. Prestar a CONTRATADA todas as informacdes que sejam necessdrias a plena execucao do objeto;

lll. Acompanhar e fiscalizar toda a execu¢éo do objeto, assegurando o cumprimento de todas as condi¢cfes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

IV. Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA, conforme prazo e forma prevista em Contrato;

V. Notificar a CONTRATADA, por escrito, todas as ocorréncias atipicas registradas durante a execuc¢ao do
objeto;

VI. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos prestados em desacordo com o escopo e especificacdes técnicas
estabelecidas no Edital e seus anexos.

VII. Aplicar a CONTRATADA, quando necessario, as sancdes legais cabiveis, garantida a ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA: DA RESCISAO - A inexecucéo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisio,
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, em especial as previstas nos
artigos 78 e seguintes da Lei 8.666/93.

CLAUSULA NONA: DAS DISPOSICOES APLICAVEIS — O presente contrato origina-se do Preg&o
Eletrénico n°. 2017/010 — Processo AD-53/2017, a ele se integrando os termos do edital e da proposta da
CONTRATADA, bem como as disposi¢des da Lei 8.666/93, no que couber, ficando ajustado que:

l. As relacBes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo sempre por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais, determinados pela urgéncia das medidas que deverao, todavia, ser confirmados por
escrito dentro de 05 (cinco) dias uteis;

Il. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades do contrato, nem implicara
em aprovagao definitiva do fornecimento realizado, salvo disposicdo em contrario, estabelecida no contrato;

Il N&o valer4 como precedente ou hovacao ou, ainda, como rendncia aos direitos que a legislacdo e o
contrato asseguram ao CONTRATANTE, a tolerdncia de sua parte quanto a eventuais infracdes da
CONTRATADA as condi¢8es estabelecidas no contrato e seus anexos.

V. Fica expresso e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por parte do
CONTRATANTE, de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam em decorréncia do contrato ou a
concordancia com o atraso no cumprimento das obrigacBes da parte inadimplente, ndo atingird aqueles
direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos na forma estabelecida no contrato, até a data em que
estiverem cumpridas todas as obrigag6es mutuas.

CLAUSULA DECIMA: CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO BANDES - _Ag@ONTRATADA e o

BANDES comprometem-se a manter a integridade nas relages publico-privadas, agindo deyboa-fé e de
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acordo com os principios do interesse publico, da integridade, da imparcialidade, da transparéncia, da
honestidade, da responsabilidade, do respeito, da competéncia e eficiéncia.

Paragrafo Primeiro: Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se,
inclusive, a:

l. N&o oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em fraude, ato de corrupgdo ou
gualquer outra violacéo de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as medidas
ao seu alcance para impedir administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores,
contratados ou subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il. Impedir o favorecimento ou a participacdo de empregados e dirigentes do BANDES, ou seus
parentes até o terceiro grau, na execucdo do objeto do presente Contrato, em situacdo de conflito de
interesse;

M. Observar o Cédigo de Etica do BANDES vigente ao tempo da contratacio, assegurando-se de que
seus representantes, administradores e todos os profissionais envolvidos na execuc¢do do objeto pautem
seu comportamento e sua atuacéo pelos principios neles constantes;

V. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de
recursos, de reducéo de desperdicios e de reducéo da poluicao.

Paragrafo Segundo: Verificada uma das situacdes mencionadas no inciso |l do Paragrafo Primeiro desta
Clausula, compete a CONTRATADA afastar imediatamente da execucdo do Contrato os agentes que
impliguem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao
BANDES, sem prejuizo de apuragéo de sua responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do BANDES, que
podera ser consultado por intermédio do sitio eletrénico www.bandes.com.br ou requisitado ao Gestor do
Contrato.

Paragrafo Quarta: Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BANDES ou da
legislag&o vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidadao através dos seguintes canais:
pagina na internet (www.bandes.com.br) e telefone (0800.283.4202).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS PENALIDADES APLICAVEIS - Pela inexecucéo total ou parcial
deste contrato, erro ou demora na sua execuc¢do, ou ainda, pelo descumprimento de qualquer obrigacdo
nele assumida, a CONTRATADA sera notificada pelo CONTRATANTE, sendo-lhe garantida prévia defesa.
Caso as razdes por ela apresentadas sejam consideradas improcedentes, 0 CONTRATANTE podera
aplicar-lhe as seguintes sancdes:

. Adverténcia;

Il. Multa moratéria de 1% (um por cento) sobre o valor da fatura do més equivalente, por dia de
descontinuidade dos servigos, até o limite de 05 (cinco) dias.

Il Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze)
dias corridos, uma vez comunicada oficialmente, por atraso no inicio na prestacdo dos servicos ou
interrupcao, superior a 05 (cinco) dias;

IV. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, no caso de inexecugéo
total ou parcial do objeto contratado ou descumprimento das demais clausulas contratuais;

V. Na forma do art. 28 do Decreto n°® 1.527-R, impedimento de licitar e de contratar com o Estado do
Espirito Santo, bem como descredenciamento do SICAF, pelo prazo de até (05) cinco anos.

Paragrafo Primeiro: A aplicacdo das penalidades ocorrera apéds defesa prévia do interessado, no prazo de
05 (cinco) dias uteis a contar da intimac&o do ato. N&o sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso
da entrega dos produtos, advir de caso fortuito ou motivo de forca maior, ambos aceitos pelo BANDES.
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Paragrafo Segundo: Os valores das multas aplicadas, caso forem superiores ao valor da garantia
prestada, quando houver, além da perda deste, respondera o contratado pela sua diferenca, que sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo BANDES ou cobrada judicialmente.

Paragrafo Terceiro: As sangGes estabelecidas nos itens | e V poderdo ser aplicadas juntamente com a do
item Il, lll e IV, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis.

Paragrafo Quarto: Da sancao aplicada cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo, a
autoridade superior aquela que aplicou a sancao, ficando sobrestada até o julgamento do pleito, nos termos
do artigo 109, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA POLITICA DE SEGURANCA DAS INFORMACOES - A
CONTRATADA responsabiliza-se pela orientacdo de seus empregados quanto ao cumprimento das
Politicas de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE, sendo co-responsavel pela utilizagcdo de senhas
e manipulacéo de informacgbes disponibilizadas aos mesmos, na forma do termo de responsabilidade por
eles firmado, estendendo-se ao ambito Judiciario, inclusive no que tange a obrigacdo de indenizar.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA AUTORIZACAO PARA CONTRATACAO - A presente contratacéo é
resultado do Pregdo Eletrénico n°® 2017/010 — Processo AD 53/2017, autorizado pela Diretoria do
CONTRATANTE em Reunido realizada no dia 14.06.2017, nos termos do Voto DIRAF n° 061/2017.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS RECURSOS FINANCEIROS - Os recursos financeiros para
cobertura das despesas decorrentes deste contrato sao préprios do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO - Fica eleito o foro de Vitoria-ES, para dirimir quaisquer
guestdes oriundas do presente instrumento.

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) trés vias de igual forma e
teor, na presenca das testemunhas infrafirmadas.

Vitéria-ES, .........

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S/A — BANDES

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: Nome:
CPF n°: CPF n°:
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ANEXO UNICO

1. OBJETO

1.2. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE ENVIO E RECEBIMENTO DE
SMS (Short Message Service).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. O Servico de envio de SMS ¢é importante para o cumprimento da misséo institucional do BANDES,
permitindo a aplicagdo da tecnologia para beneficio do cliente na contratacdo de nossas linhas de
financiamento através de uma comunicacgdo transparente e em tempo real. Tem por objetivo informar os
clientes do BANDES a respeito do andamento das Propostas de Financiamento do protocolo até a liberacéo
do recurso, comunicar emissdo de boletos, entre outros.

2.2. O objeto da Licitacdo enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que trata a Lei n® 10.520/02 e o
Decreto Estadual n® 1527-R, possuindo especificagbes usuais de mercado, nos termos dos referidos
diplomas legais.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O servico deve ser facilmente integravel ao sistema ja existente no Bandes permitindo o uso do
protocolo HTTPS para envio das mensagens.

3.2. A CONTRATADA deve oferecer a possibilidade de padronizacéo do envio das mensagens de forma a
tornar integracdo o mais independente possivel, mudando-se apenas os parametros requeridos por cada
possivel FORNECEDOR.

3.3. O servico deve oferecer também a opc¢éo de utilizagdo do software da CONTRATADA para o envio
das mensagens.

3.4. O servico deve possibilitar o de envio e recebimento de mensagens de até 160 (cento e sessenta)
caracteres alfanuméricos, bem como o envio de mensagens concatenadas, com no minimo 320 (trezentos e
vinte) caracteres alfanuméricos.

3.5. O servico deve possibilitar o envio de SMS de forma individual ou em lote.
3.6. O servico deve possibilitar o envio de mensagens de forma instantdnea ou agendada.

3.7. O servico deve oferecer a possibilidade de envio de mensagens interativas, permitindo criar fluxos
com perguntas e respostas pré-determinadas, bem como relatérios para acompanhamento das interagées.

3.8. O servico deve oferecer cobertura em todo Brasil.

3.9. O servico deve disponibilizar um meio para consultar os log de envio das mensagens indicando o
STATUS de envio das mensagens aos destinatarios finais.

3.10. O servico deve ser capaz de informar ao CONTRATANTE caso a OPERADORA de celular esteja
indisponivel.

3.11. O servico deve ser bidirecional, ou seja, ser capaz de enviar e receber mensagens de texto SMS de
forma segura e eficiente utilizando as formas de comunicacéo padrdo de mercado MT e MO.

3.12. O servigo deve oferecer suporte técnico 24x7 durante todo o ano através de telefonege-mail.
3.13. A CONTRATADA deve ser responséavel por toda a infraestrutura nece§séaria ao gerenciamento e
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envio das mensagens. Destacando-se servidores, software, hospedagem, gerenciamento das conexdes e
interface com as OPERADORAS de celular.

3.14. O servico deve possuir redundancia em toda a infraestrutura necessaria ao seu fornecimento e
disponibilidade acima de 99% no ano com monitoramento ativo.

3.15. O servico deve oferecer o suporte a portabilidade e ao 9° digito, liviando o CONTRATANTE do
gerenciamento das mudancgas nos nimeros dos destinatarios.

3.16. O servico deve oferecer retencao das informacdes de envio por até 6 meses.

3.17. O servigo deve possibilitar o envio de SMS usando todas as operadoras de telefonia disponiveis no
Estado do Espirito Santo e as principais disponiveis no Brasil, entre elas VIVO, Claro, Tim, Oi e Nextel.
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