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Lista de siolas

BANDES - Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo

BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CAR — Cadastro Ambiental Rural

CAT — Comunicacgdes de Acidente de Trabalho

CBI — Climate Bonds Initiative

CES — Customer Effort Score

CESAN — Companhia Espirito Santense de Saneamento

CIPA — Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes

CLT - Consolidagao das Leis do Trabalho

COAF — Conselho de Controle de Atividades Financeiras

COAUD - Comité de Auditoria

COCRE - Comité de Credito

COGER - Comité Gerencial

COLAV — Comisséo de Andlise de Indicios de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
COPRO — Comité de Protecdo de Dados Pessoais

CTR — Central de Tratamento de Residuos

FAPES — Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Espirito Santo
FGI — Fundo Garantidor para Investimento

FGP — Fundo Garantidor de Parcerias

FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos

FIP — Fundo de Investimento em Participacdes

FNE — Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste

FPE — Fundo de Prote¢cdo ao Emprego

FUNAI — Fundagéo Nacional dos Povos Indigenas

FUNCITEC - Fundo Estadual de Ciéncia e Tecnologia

FUNDAGUA - Fundo de Recursos Hidricos do Espirito Santo
FUNDAGUA - Fundo Estadual de Recursos Hidricos do Espirito Santo
FUNDAP — Fundo de Desenvolvimento das Atividades Portuarias
FUNDEPAR — Fundo de Desenvolvimento e Participagdes do Espirito Santo
FUNDES - Fundo de Desenvolvimento do Espirito Santo

FUNRES - Fundo de Recuperagao Econémica do Espirito Santo
FUNSAF — Fundo Social de Apoio a Agricultura Familiar

FUNSES — Fundo Soberano do Estado do Espirito Santo

GED - Gerenciamento Eletronico de Documentos

GEPLA — Geréncia de Planejamento e Processos

GERAR — Geragéo de Energias Renovaveis do Espirito Santo
GERHA - Geréncia de Recursos Humanos e Servicos Administrativos
GTE - Grupo de Trabalho Executivo

ICMA — International Capital Market Association

ICMA — Loan Market Association

ICMS — Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos

ICT — Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia

IEMA — Instituto de Meio Ambiente e Recursos Hidricos

INCAPER - Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e Extensado Rural
INVEST-ES - Incentivo ao Investimento no Estado do Espirito Santo
lIoT — Internet das Coisas

IPGC - Instituto de Planejamento e Gestédo de Cidades

KWH — Quilowatt-hora

LAI — Lei de Acesso a Informagéo

LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

MCI — Mobilizagao Capixaba pela Inovagéo

MCTI — Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagao

MIP — Manifestag&o de Interesse da Iniciativa Privada

MPE — Micro e pequenas empresas

MPME — Micro, Pequenas e Médias Empresas

NPS — Net Promoter Score

ODS - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

PD&I — Pesquisa, Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo

PEP — Pessoas Expostas Politicamente

PGBL — Plano Gerador de Beneficio Livre

PPP — Parceria Publico-Privada

PRODEST - Instituto de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicag&o do Estado do Espirito Santo
PROES Emergencial — Programa Global de Crédito para a Defesa do Setor Produtivo e Emprego no ES
PROINP — Projetos de Investimento Produtivo

PRSAC - Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
PSA — Pagamento por Servigos Ambientais

RIPD — Relatorio de Impacto de Protecdo de Dados Pessoais
SEAMA — Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SECTI — Secretaria da Ciéncia, Tecnologia, Inovacédo e Educacao Profissional
SECULT — Secretaria da Cultura

SEDES - Secretaria de Desenvolvimento

SEGER - Secretaria de Gestdo de Recursos Humanos

SIPAT — Semana Interna de Prevengé&o aos Acidentes de Trabalho
SNUC - Sistema Nacional de Unidades de Conservagao

SUDENE - Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste

TIC — Tecnologia da Informag&o e da Comunicagéo

TLI — Testes de Legitimo Interesse

W3C — World Wide Web Consortium
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Este Relatério Integrado foi elaborado em conformidade com a Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, Artigo 8°, inciso IX, com
a finalidade de consolidar informacdes relevantes sobre desempenho operacional e financeiro do Bandes, apresentando
acgdes executadas na condugao dos negocios, nas atividades desenvolvidas e nos processos ao longo de 2022. Entre as
acdes desenvolvidas, contemplamos iniciativas internas - no contexto da fungéo empresarial - € as vinculadas diretamente
ao negocio, conforme quadro 1, junto com os contetidos abrangidos por cada uma delas e seus impactos.

Quadro 1 -

Frentes de atuacgéo

- Governanca corporativa

- Gestao Estratégica

- Gestao de riscos

- Gonsumo consciente de materiais e recursos
- Critérios para contratacdo de fornecedores
- Acessibilidade

- Diversidade e Equidade

- Programa de est4gio e menores aprendizes
- Saude e Seguranca

- Bandes Viva Bem

- Renuneragdo, beneficios e carreira

- Crescimento Profissional

- Geracao de emprego e renda

- Acesso ao crédito/servigos

- Incluséo Digital

- Desenvolvimento Regional

- Apoio as MPE

- Crédito para economia verde

- Crédito e servico para municipios capixabas
- Crédito para recuperacéo apds desastres
- |gualdade de género

- Apoio & inovagao

- Gestao de fundos de desenvolvimento

- LGPD

- Seguranca Cibernética

- Prevencao aos indicios de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo

- Renegociacao de dividas

- Comunicacao e patrocinios

Impacto interno

- Respeito aos direitos humanos

- Promocdo da ética e integridade

- Promocao da cultura de responsabilidade
socioambiental

- Melhoria do clima organizacional

- Reducéo de custos

- Prevencdo a passivos trabalhistas

- Controle de riscos

- Conformidade

- Cumprimento da missdo institucional
- Treinamento e educagdo

- Fortalecimento de parcerias

- Mais rapidez nos processos de crédito
- Politicas publicas

- Linhas de crédito diferenciadas

- Fortalecimento da marca

- Prevencdo e combate a fraudes

Impacto externo

- Preservagdo ambiental

- Reciclagem de residuos

- Menor impacto nas mudancas climaticas
- Melhoria na qualidade de vida da populacéo
em situacdo de vulnerabilidade social

- Responsabilidade social

- Emprego digno

- Fortalecimento da imagem institucional
- Respeito aos direitos humanos

- Combate a discriminacao

- Prevengdo de riscos

- Geracao de emprego e renda

- Melhoria dos indicadores socioecondmicos
regionais

- Crescimento econdmico

- Reducao da pobreza

- Dinamizacao da economia

- Aumento da competitividade das empresas
capixabas

- Desenvolvimento de solucdes para problemas
regionais

- Maior facilidade de acesso aos produtos

- Apoio a startups

- Acesso ao crédito

- Menor impacto ambiental dos
empreendimentos

- Protecéo e recuperacdo do meio ambiente
- Prevencdo de passivos socioambientais

- Controles de Riscos Ambientais

- Integridade e seguranca do sistema
bancério

Fonte: GEPLA




2.

O Bandes é ainstituigao financeira oficial de fomento
do Espirito Santo, um banco de desenvolvimento
que atua nos 78 municipios capixabas, apoiando as
potencialidades de cada regido e promovendo o
desenvolvimento regional equilibrado e sustentavel.

O mandato de principal instituicdo financeira de fomento
do Governo Estadual foi concedido ao Bandes,
inicialmente pela gestao e operacionalizagdo do Fundo
de Desenvolvimento das Atividades Portuarias (Fundap)
e do Fundo de Recuperagcédo Econémica do Espirito
Santo (Funres), na década de 70. No inicio dos anos
2000, alinhado ao planejamento estratégico do Governo
do Estado, o banco torna-se a secretaria executiva do
principal programa de incentivo ao investimento no
Espirito Santo, o Invest-ES, e participa da gestdo de um
dos maiores programas de microcrédito produtivo do
pais: o Programa Nossocrédito.

Na segunda metade dos anos 2010, o Bandes recebe a
incumbéncia de ser o agente financeiro do Fundo
Estadual de Recursos Hidricos do Espirito Santo
(Fundagua) e agente técnico do Programa Reflorestar,
em parceria com a Secretaria do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos (Seama) e com o Instituto de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (lema), visando promover
a restauragdo do ciclo hidrolégico por meio da
conservagcao e recuperacao da cobertura florestal,
mediante o Pagamento por Servigcos Ambientais (PSA).
Damesma forma, torna-se agente técnico e financeiro do
Fundo Social de Apoio a Agricultura Familiar (Funsaf),
que tem como parceiros o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e o
Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia Técnica e
Extensao Rural (Incaper).

Somado a isso, em 2018, por meio de contrato com a
Fundacéo Renova, responsavel pela mobilizagdo para a
reparagao dos danos causados pelo rompimento da
barragem de Fundao, em Mariana (MG), o Bandes inicia
a prestacao de servicos como agente técnico e
financeiro para o repasse de recursos no dmbito de um
programa de coleta e tratamento de esgoto e destinacao
deresiduos sélidos.

Ainda, o banco passou a integrar o Grupo de Trabalho
Executivo para acompanhar os trabalhos da
Manifestacao de Interesse da Iniciativa Privada relativos
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ao desenvolvimento de estudos para a ppp de
implantacéo do sistema de destinacao final de residuos
sélidos gerados nos municipios componentes da Regido
Norte capixaba.

Em 2020, destaca-se a criagéo, pelo Governo Estadual,
de dois fundos sob a gestdo do Bandes: o Fundo
Reconstrugao, para apoiar os microempreendedores e
empresas de micro, pequeno e médio portes atingidos
pelas fortes chuvas ocorridas no inicio de 2020; e o
Fundo de Aval Bandes, para complementar as garantias
das operagbes do banco e de instituicdes financeiras
habilitadas, especialmente com microempreendedores
individuais, microempresas e empresas de pequeno
porte.

Ja em 2021, o Governo do Estado do Espirito Santo
criou, sob gestdo do Bandes, o Fundo de Protegao ao
Emprego, com o objetivo de prover recursos e garantir o
acesso facilitado, por meio de financiamento, para
empreendedores capixabas afetados pela crise
Econbémica e de Saude Publica decorrente da pandemia
do novo Coronavirus (Covid-19).

O Bandes langou, em 2021, o Programa ES Inteligente,
possibilitando a adesao dos municipios, por meio da
assinatura de um Acordo de Cooperacao Técnica. Trata-
se de prestacdo de servico de estruturacdo e o
desenvolvimento de estudos de viabilidade, modelagem
licitatoria e assessoria integral para projetos de
concessbes publicas e PPPs para os municipios
capixabas, em parceria com o Instituto de Planejamento
e Gestaode Cidades (IPGC).

O Bandes dispde de um leque de servigos ofertados a
sociedade capixaba, que encontra respaldo primordial
no atendimento tempestivo as politicas publicas
estabelecidas no Planejamento Estratégico do Governo
do Estado do Espirito Santo. Por meio de suas fungbes
como instituicdo financeira de investimentos publicos e
privados, articulador de interesses governamentais,
empresariais, setoriais e regionais, e promotor da
competitividade, em 2022, o Bandes manteve atuacao
de acordo com as diretrizes do Governo para a
promocao do desenvolvimento sustentavel, priorizando
projetos com impacto no aumento de empregos e renda
e na competitividade da economia, a partir das diretrizes
do seu Plano Estratégico 2021-2025.

Sede do Bandes atualmente



Nco € promotor do suprimento
rtuno e adequado dos recursos
rios ao financiamento, a médio
a longo prazos, de programas e
|etos que visem a promocao do
desenvolvimento sustentdvel,

contemplando: /



O atendimento com foco nas micro, pequenas e médias
empresas;

O atendimento aos setores industrial, de comércio e de
servicos, oferecendo crédito para investimento, de forma
preferencial, e para capital de giro nas conjunturas
econdmicas adversas;

O atendimento aos municipios capixabas por meio de
crédito e prestacao de servicos;

As frentes prioritarias de atuagcdo em questbes sociais,
ambientais e climaticas;

Apromogéo do desenvolvimento regional equilibrado.

Em 2022, o Bandes registrou lucro de R$ 70 milhdes. O
resultado decorre, sobretudo, da estruturacdo das
aplicacdes financeiras, da renda com operacdes de
crédito e de recuperagdo de créditos baixados como
prejuizo. Assim, o Patriménio Liquido do banco alcangou
R$ 383,9 milhdes em dezembro de 2022: aumento de
21,9% em relagao a 2021. No mesmo ano, 0s recursos

liberados chegaram a R$ 1,1 bilh&o, valor 22% superior
ao de 2021, com geragcdo ou manutencédo de 10.397
empregos. Esse montante compreende operagdes de
crédito, financiamentos Fundap e liberagbes vinculadas
a servicos prestados ao Funsaf, Programa Reflorestar,
Fundap Frete, Fundagdo Renova/Saneamento
Prefeituras e ao Fundo Estadual de Ciéncia e Tecnologia
(Funcitec), criado pelo Governo do Estado para apoiar
programas e projetos cientificos e tecnolégicos.

O saldo de operagdes de crédito na carteira do Bandes
encerrou 2022 retraindo-se para R$ 468,7 milhdes e
9.570 clientes ativos. A mudanca de posicionamento de
mercado, que direcionou o foco de atuagéo no crédito e o
fomento para a industria, 0 comércio e servigos e setor
publico tem refletido na desconcentracéo continua da
representatividade da atividade agropecuaria, que ja
deteve mais da metade do saldo e agora atinge 42,3%.

Carteira de crédito por setor:

o) 20,4%

= 6,6%
F

Comeércio

3,87

Extrativa Mineral

16, 7%

Industria

0,27

Administracao Publica

42,57

Agropecudria

£

S

=

Em dezembro de 2022, a inadimpléncia da carteira de crédito do Bandes alcangou 2,4%, uma diminui¢gdo de 25% em
comparacgao ao registrado em dezembro de 2021, de 3,2%. Esse foi o menor patamar desde 2014. Além disso, com o
estabelecimento de uma estratégia mais robusta de recuperacéo de crédito, em 2022 foram recuperados R$ 59,4 milhdes

de dividas inscritas em prejuizo.
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O Bandes disp6e de instrumentos organizacionais balizadores de ac¢des inerentes a cada unidade organizacional, bem
como o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e Regime Disciplinar, instrumentos norteadores dos relacionamentos
internos. Esses documentos estdo em harmonia com os demais normativos e leis vigentes e alinhados as melhores praticas
de mercado, proporcionando maior seguranga a governanga dainstituicao.

A estrutura de Governanca Corporativa
tlo banco esta definida em seu

Estatuto Social e € organizada
tle modo a proporcionar a
transparéncia e a confiahilidade das

acoes da instituicao, o controle e a

minimizacao tos riscos inerentes

ativiclace, bem como garantir o
cumprimento dos objetivos -
estrategicos.

A estrutura do banco é formada pela Assembleia Geral responsavel pela gestao dos negodcios dainstituigao.
dos Acionistas, auxiliada por um Conselho Fiscal

formado de quatro membros; o Conselho de Além de fung¢des segregadas nas geréncias em cada
Administragdo composto por sete membros, e a Diretoria diretoria, o Bandes conta com colegiados de nivel

Executiva - diretor-presidente, diretor de Administragao e estratégico que visam a mitigacao dos riscos associados
Finangas, diretor de Negécios e diretor Operacional - ao processo de tomada de deciséo.



ASSEMBLEIR DE
ACIONISTAS

( CONSELHO FISCAL ) --------

AUDITORIA 1~
T CONSELHO DE
] ADMINISTRAGAD
) N (CONAD)
COMITE DE AUDITORIR -
(COAUD) )

DIRETORIA EXECUTIVA

(DIREX)

PRESIDENCIA
(PRES)

A Auditoria Interna preza pela qualidade dos servigos
prestados, pelo cumprimento de dispositivos legais,
normativos pertinentes ao banco, regulamentos e cddigos
internos, além de recomendar corregdes e melhorias em

politicas, praticas e procedimentos.

O Comité de Auditoria (COAUD) assessora o Conselho de
Administracdo em suas atribuigdes relacionadas ao
acompanhamento das praticas contabeis adotadas na
elaboracéo das demonstrag¢des financeiras, na qualidade de
eficacia do sistema de controles internos e de administragéo de
riscos e na avaliacdo da efetividade dos trabalhos das
auditorias interna e independente. Os membros deste Comité
assumem também as responsabilidades do Comité de
Elegibilidade, definido pela Lei 13.303/2016.

O Comité de Creédito (COCRE), formado por seis gerentes de
areas distintas, analisa as operag¢des com o intuito de minimizar
o risco de credito, fazendo recomendacdes as alcadas
superiores. O Comité Gerencial (COGER), composto pelo
corpo gerencial do banco, promove o alinhamento em temas
estratégicos, criando um clima que respalde acdes
institucionais e apresenta propostas e solu¢des de suporte as
decisbes das algadas superiores. Em 2021 foi criado o Comité
de Protecdo de Dados Pessoais (COPRO), para
assessoramento e expedi¢cdo de recomendagbes acerca da
aplicagcédo da Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

A Comissao de Etica é formada por quatro empregados do
quadro permanente da instituicdo, sendo dois eleitos pelos
colaboradores e dois indicados pela Diretoria, com o objetivo
de zelar pela efetiva aplicagdo dos principios, valores e normas
previstos no Coédigo de Etica, Conduta e Integridade no

Bandes.

A Comissao de Analise de Indicios de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo (COLAV) possui agdes voltadas
a prevencéao da utilizagéo dos produtos e servigos do Bandes
na pratica dos crimes de “lavagem de dinheiro” ou oculta¢do de
bens, direitos e valores e de combate a movimentacbes
financeiras ligadas ao terrorismo e ao seu financiamento. Ela
se encarrega de analisar indicios relacionados a atos ilicitos e

faz recomendacgdes a Diretoria Executiva.

A Comisséo de Licitagcdo processa, examina e julga as
propostas conforme os requisitos e critérios estabelecidos no

instrumento convocatério.

A Ouvidoria, vinculada a Presidéncia, € um sistema de
relacionamento destinado a receber elogios e sugestbes e a
responder reclamagdes quando o atendimento primario n&o for
satisfatério. O Bandes disponibiliza ainda informag¢des em seu
site e atende demandas diversas pelo canal da Lei de Acesso a
Informacgéo (LAI): em 2022 foram 17 pedidos de informacéo.






Apoiar e promover o
desenvolvimento sustentdvel
do Espirito Santo.




Missao

Ser reconheciclo como parceiro estratégico do desenvolvimento sustentdvel do
Espirito Santo até 2025.
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Em 2022, a estratégia do banco se pautou pelo fortalecimento da economia
num momento de retomada apads a pandemia de Covid-19, com direcionamento
dos esforgos comerciais para o suprimento da demanda por crédito para
investimento, com impacto direto em geracéo ce emprego e renda, bem como
0 apoio & sustentahilidade e curto prazo das empresas, para a manutencéo de
suas atividades no pas-crise.






Relatdrio Integrado 2022

Estruturar solugdes financeiras e novos modelos de operagdes de crédito para aumento da competitividade das empresas
capixabas de micro, pequenos e médio porte e de municipios.

Estruturar e ampliar a prestacéo de servicos para o Estado e municipios.

Perspectiva Cliente e Sociedade, Planejamento Estratégico 2023-2027

Internamente, para aumentar a capacidade de geracao de negdcios e, principalmente, melhorar a experiéncia do cliente, o
Bandes iniciou a revisdo de processos para se tornar mais agil e digitalizado, enfrentando inUmeros desafios no
reestabelecimento de um parque tecnoldgico defasado e carente de melhorias estruturais.




A estratégia contemplou também esforcos

de ampliar e de diversificar receitas,
\ bem como manter as despesas
! mais significativas em patamares

! adequacdos a atividace da instituicao,
\ de modo a garantir a
sustentabilidade financeira.

Além disso, o ciclo foi desenhado e
executado dentro dos principios de:
Etica, transparéncia, austeridade,
COO0peracao e compromisso com

0 desenvolvimento capixaba.
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0 Bancles mensura e monitora continuamente
0s diversos indicadores de Risco de Crédito
da carteira, com estratificacao por fonte

de recursos, atividade economica,

regido geografica, situacao contratual, etc.

A instituicao esta adequanco o modelo

de gestdo de Riscos em atendimento aos
normativos do Banco Central do Brasil,

em especial & Resolucao 4.966/2021 e em
conformidade com as melhores praticas

do segmento hancario. Em 2022 foi iniciada
também a implementacao de estrutura de
gerenciamento continuo e integrado de riscos,
frente aos novos desafios que sao colocados para
a Instituicao a cada ciclo estratégico.




IGUALDADE
DE GENERO

O Bandes compreende o potencial dos impactos de
suas atividades na sociedade e no meio ambiente,
bem como a importancia de atuar de modo
responsavel, considerando os efeitos de suas
operagoes, produtos e servigos no desenvolvimento
sustentavel do Espirito Santo. dessa maneira, a
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) do banco estabelece os
seguintes principios:

Promocg&o do desenvolvimento sustentdvel em uma
concepgao integrada regional, que inclui as dimensdes
econdmica, social, ambiental e climatica;

Respeito aos direitos humanos, com o combate e
repudio a toda pratica de atos que importem em qualquer
tipo de discriminagao ou violagéo de direitos;

Etica e transparéncia como pilares de atuacgéo,
proporcionando o dialogo com os diversos publicos e
prestando contas sobre suas decisdes e atividades,

8 EMPREGO DIGNO ‘IU REDUCAO DAS 12 CONSUMO_ 13 COMBATE AS
E CRESCIMENTO E DESIGUALDADES E PRODUCAD ALTERACOES
ECONOMICO RESPONSAVEIS CLIMATICAS
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levando em consideracado, sempre que possivel, as
expectativas e necessidades das partes interessadas; e
Atuagéo levando em conta os aspectos legais aplicaveis
as atividades do banco e, na medida do possivel, com os
pactos e acordos que promovam o desenvolvimento
sustentavel.

Para assegurar o cumprimento efetivo das diretrizes e
alcance dos objetivos estratégicos, o Bandes adota
estrutura de gestao e governanca da Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica compativel com o porte, a
natureza do negdcio, a complexidade dos seus produtos
e servigcos, bem como com as atividades, processos e
sistemas adotados. Essa estrutura conta com um diretor
responsavel pela implementagdo, monitoramento e
avaliagao das acbes da Politica, além de prestar
subsidio e auxilio a Diretoria Executiva e ao Conselho de
Administracdo, que devem garantir a aderéncia da
instituicdo a Politica e as agdes com vistas a sua
efetividade.

AGUA LIMPA
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O Bandes é uma peca fundamental para estimulo de
iniciativas e politicas que financiem o desenvolvimento
sustentavel do Espirito Santo, enquanto provedor de
recursos e fomentador de ag¢des, programas e projetos
capazes de contribuir com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Além disso, a

COMBATE AS
ALTERACOES
RESPONSAVEIS CLIMATICAS

incorporacdo do assunto no ciclo estratégico tem a
finalidade de aumentar o alinhamento com a agenda
socioambiental e climatica e promover agbes concretas
como a adequagao a legislagéo pertinente, a atividade
empresarial mais responsavel e a maior robustez na
gestaoderiscos.



estratégia de sustentabilidade
~# ——to Bandes contempla agdes. -
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g 0 dlesenvolvimento de melherias
continuas nas praticas empresariais -
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Com o compromisso de encorajar
Investimentos e priorizar frentes
capazes de fomentar caminhos
sustentdveis no longo prazo, o banco
apoia municipios capixabas, projetos
de energia renovavel e meio ambiente,
micro e pequenas empresas, projetos
de inovacao, recuperacdo economica
apos desastres e a promocao da
Igualdade de género.




Relatdrio Integrado 2022

Em paralelo, internamente s&o instituidas ag¢des junto
aos colaboradores em prol do bem-estar comum e
cuidado com o meio ambiente. Os veiculos de
Comunicacéo Interna foram utilizados para a promogao
da conscientizagdo e educacgéo sobre a tematica social,
ambiental e climatica, disseminagéo de boas praticas e
conteudo contemporaneo sobre o assunto ao longo de
2022. Com relagao as ag¢des implementadas no decorrer
do ano, adequagdes em normativos e processos
operacionais, de modo a acompanhar as boas praticas
de mercado e exigéncias legais com adog¢do de novos
conceitos e incorporagéo de critérios nos negocios e na
gestéo de riscos, relacionados aos temas de natureza
social, ambiental e climatica foram adotadas.

Além disso, o Bandes contou com auxilio de consultoria
para elaboracdo de um framework de Finangas
Sustentaveis, que proporcionara a captagéo de titulos
verdes no mercado de crédito para ampliar a
contribuicdo nessas agendas, de forma a fomentar, dar
mais transparéncia e facilitar a categorizagao e
mensuragdo dos fluxos financeiros direcionados a

operacgdes de crédito com impactos positivos na tematica
socioambiental.

O objetivo desse framework é estabelecer os critérios e
processos que serdo utilizados pelo Bandes para
identificar operacdes elegiveis, buscando fomentar
impactos socioambientais positivos, em consonancia
com as boas praticas de mercado para Finangas
Sustentaveis. Sua elaboragdo tem como base as
principais diretrizes globais e locais para a captagéo e a
concessao tematica de recursos: os Principios para
Titulos Verdes, Principios para Titulos Sociais e as
Diretrizes para Titulos de Sustentabilidade da
Associagdo Internacional do Mercado de Capitais
(International Capital Market Association — ICMA),
publicadas em junho de 2021, além dos Principios para
Empréstimos Verdes e Principios para Empréstimos
Sociais, publicados em 2021 pela Associagdo do
Mercado de Empréstimos (Loan Market Association —
LMA). Também s&o considerados como referéncia o
Guia Febraban de Titulos Verdes e a Climate Bonds
Initiative (CBI).

3.3 CONVIPROMISSO COMI O MEID ANVIBIENTE

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica do Bandes busca promover a conscientizagao
e a educagdo dos colaboradores sobre temas sociais,
ambientais e climaticos, disseminando boas praticas e
uma cultura de preservagao do meio ambiente, o uso

racional dos recursos e a destinagéo correta de residuos.
Todo esse processo é gerenciado pelas unidades
internas responsaveis e amparado por manuais e
normativos especificos.
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O consumo total de energia no Bandes, em 2022,
alcangou 748.116 Quilowatt-hora (kWh). Isso representa
uma redugao de 8,4% em relagéo ao consumo de 2021
(816.466 kWh). Em 2022, foram adotados
procedimentos e praticas para a racionalizagao de uso
de energia elétrica nas instalagdes, visando a reduzir o
consumo com:

A reorganizagdo espacial dos empregados, o que
possibilitou a desativagdo de um andar (desligando
l&mpadas, maquina de café, impressora e ar
condicionado);

A substituicdo gradual de lampadas fluorescentes por
ldGmpadas de LED. No final de 2022, aproximadamente
70% das lampadas do prédio foram trocadas;

A substituicdo das maquinas de café por modelos com
menor consumo de energia;

A reducao da quantidade de impressoras e a gradual
diminuicdo no numero de impressbes, em virtude da
implantacdo do Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED);

A substituicdo de todas as tomadas evitando
aquecimento e sobrecargas, e consequentemente
desperdicio de energia elétrica;

O desligamento dos equipamentos de ar condicionado
atéas 18h;

O servico de ronda apds o expediente para conferéncia
de eventuais lampadas e equipamentos ligados.
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5.4 RESPONSABILIDADE SUG!AL I— /

5.4.| RESPEITO E VRLORIZACAO DA DIVERSIDRDE. & & @
Assegurar a importancia ca diversidade cultural,

histarica, de tradicoes capixabas, bem como

a dignicade e a individualidace das pessoas;

Respeitar, ndo discriminar e nao tolerar
preconceito de qualguer natureza, seja
de género, raca, religiao, faixa etaria,

convicgao politica, nacionalidade, estado civil,
posicao social, conclicdo fisica, entre outras.

Orientacdes do Cadigo de Etica, Conduta e
Integriclade do Bandes ao corpo funcional




O Bandes respeita e valoriza a diversidade do conjunto
de empregados e colaboradores, bem como das
pessoas com as quais mantém relacionamento, e busca
combater as diversas formas de preconceito e
discriminacdo, além de estimular um ambiente
harmonioso. O banco se orgulha em registrar que, desde
2022, metade da equipe de gerentes das unidades é
formada por mulheres e que a participacdo feminina
aparece também na composicdo do Conselho de
Administracao e do Comité de Auditoria.

IGUALDADE 10 REDUCAD DAS EMPREGO DIGNO
DESIGUALDADES

DE GENERO E CRESCIMENTO
ECONOMICO

3.4.2

Os empregados séo contratados por meio de concurso
publico, com a finalidade de preencher as vagas
disponiveis e formar cadastro de reserva, obedecendo a
legislagdo pertinente. Os editais sdo publicados no
Diario Oficial da Unido e no enderego eletronico da
empresa organizadora do certame.

O Bandes possui carreira unica de técnico bancario,

Continuamente, o Bandes busca processos
contemporéneos de valorizagdo do capital humano e
promoc¢ao da cultura de ética e integridade como formas
de oportunizar um ambiente de trabalho inclusivo,
harmonioso e com igualdade de oportunidades. Em
2022, nao houve registro de ocorréncia relacionada a
discriminagdo de género, raca, religido, faixa etaria,
convicgéo politica, nacionalidade, estado civil, posigcédo
social, condi¢do fisica, entre outras, envolvendo
relacionamentos internos ou com partes relacionadas.

subdividida em nivel médio e superior, sendo esse ultimo
vinculado a formagéo académica. A diretoria é formada
por quatro membros: um empregado de carreira da
instituicao e trés nomeados de acordo com os requisitos
de contratagéo definidos no Estatuto do banco.

O corpo funcional é composto por profissionais de
diferentes escolaridades, idades e género.



TABELA 1- FORMAGAO E NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS EFETIVOS ENI DEZ. 2022

N° de

Formacao e Edores Pds Graduacdo ~ Mestrado Doutorado
Rdministrador 40 22 2 -
Comunicagéo Social b ] - -
Contador 32 1l 2 =
Direito 19 13 6 -
Economista 13 6 2 1
Engenheiro Agronomo 8 3 | =
Engenheiro Civil 7 2 ] -
Informatica ) | - =
Ensino Médio 9 - - a
Outras formacdes de nivel superior 9 3 = =
TOTAL 147 66 14 1

Fonte: GERHA

TABELA 2: COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO EM DEZ. 2022

Categoria Funcional Mulheres % Categoria Homens % Categoria Total % do Total
Diretoria Executiva 0 0,0% 4 100,0% 4 2,5%
Gestao Principal 8 50,0% 8 50,0% 16 10,1%
Coordenacéo 5 55,6% 4 44.4% 9 5,7%
Consultores Técnicos 5 50,0% 5 50,0% 10 6,3%
Secretariado Executivo 4 100,0% 0 0,0% 4 2,5%
Técnico Bancério 45 42,1% 63 58,9% 107 67,3%
Rssessoria 3 33,3% ] 66,7% 9 5.7%
Total 69 431% 9 57,2% 159 100,0%

Fonte: GERHA

TRBELA 3: COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E IDADE EII DEZ. 2022

bategoria Funcional 3[]A5}ﬁus A 3l eEg[tlraenos T Aglaarai[r]g ‘ T Total %}Eaul
Diretoria Executiva 0 0,0% 2 50,0% 2 50,0% 4 2,5%
Gestao Principal 0 0,0% 15 93,7% 1 6,2% 16 10,0%
Coordenacéo ] 11,1% 8 88,9% 0 0,0% 9 5,6%
Consultores Técnicos 0 0,0% 7 70,0% 3 30,0% 10 6,2%
Secretariado Exclusivo 0 0,0% 4 100,0% 0 0,0% 4 2,5%
Técnico Bancério 0 0,0% 86 79,6% 22 20,4% 108 67,5%
Rssessoria 0 0,0% ] 66,7% 3 33,5% 9 5,6%
Total | 0,6% 128 80,0% 3l 19,4% 160 100,0%

Fonte: GERHA
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3.4.3 REMUNERAGAQ, BENEFICIOS E CARREIRA

O Bandes entende que o salario € uma contraprestacao
pelo trabalho e que o empregado &€ um parceiro
interessado em investir dedicacao, conhecimentos e

habilidades, em troca de uma retribuicdo adequada.
Assim, a remuneracdo é a recompensa pelas
contribui¢cdes para o alcance dos objetivos estratégicos.
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- Restratégia e 0 ambiente
organizacional do Bandes huscam
incentivar 0 aumento do conhecimento
e do desenvolvimento profissional
dos empregados, estimular
0 autodesenvolvimento e aprimorar
as competenclas técnicas
mo almlf‘—r
resultados
stituica
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Para tanto foi estabelecida de modo a oportunizar:

O conhecimento profissional;

O desenvolvimento de competéncias técnicas,
comportamentais e gerenciais alinhadas aos objetivos

dainstituicao;

Carreiras de acesso lateral para desencorajar a
verticalizagéo da hierarquia;

Informacdo e apoio aos empregados na busca pelo
autodesenvolvimento;

A remuneragdo como instrumental que comunique e
estimule o cultivo de novos valores;

Visao de futuro, inovacao, flexibilidade, orientagéo para o
cliente e para os resultados;

Trabalho individual e de equipe, onde e quando
necessarios;

O comprometimento com a empresa;

A iniciativa do individuo em agregar valor aos produtos
do banco;

A criatividade como forma de se chegar a solugdes

inovadoras.

A estrutura de cargos contempla os permanentes e
temporarios. No primeiro caso, denominados técnicos
bancérios, seguem o conceito de carreira ampla, a fim de
permitir ao empregado o desenvolvimento de
habilidades e qualificagdes nas fungbes estabelecidas.
Os cargos de confianga s&o ocupados em carater
temporario, cuja designagéo, assim como destituicdo da
fungéo, obedecem as regras dos artigos 224, 450 e 468,
paragrafo unico, da CLT.

No Bandes a carreira € unica, de técnico bancario,
subdividida apenas conforme o grau de instruc¢éo exigido
na contratac&o: nivel médio ou nivel superior. Os critérios
para a progressdao na carreira sdo estabelecidos no
Plano de Carreira, implantado em 2022, com base em
indicadores que permitam uma analise do crescimento
profissional do empregado anualmente. O empregado
atua como protagonista de sua carreira, com uma
evolugdo salarial conforme o alcance dos indicadores
pré-estabelecidos, no decorrer de uma linha do tempo de
35 anos, alcangando pontos percentuais incidentes em
acréscimo em seu salario.

A remuneracdo do Conselho de Administragdo, do
Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva € definida
anualmente pela Assembleia Geral de Acionistas.

@ @O

INDUSTRIA, 10 REDUCAD DAS 11 ‘CIDADES E
INOVAGAO E DESIGUALDADES

3.4.4 ACESSIBILIDADE AOS PRODUTOS E SERVIGOS &l c

O Bandes tem total interesse que seus produtos e
servicos estejam acessiveis a todos e busca solugdes
para ampliar o acesso de pessoas com necessidades
especiais, demonstrando o compromisso em
proporcionar mais qualidade de vida aos clientes e
promover ainclusdo financeira.

Visando garantir acessibilidade e prioridade no
atendimento as pessoas com necessidades especiais, o
banco adota medidas que permitem o acesso com
seguranga e autonomia, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, ao Edificio Capara6:

Calgada livre de obstaculos e com inclinagédo e
pavimentacéo correta, de acordo com o Projeto “Calgada
Cidada” do municipio de Vitéria;

Porta automéatica de acesso ao interior da edificagdo no
pavimento do térreo com largura superior a 1 metro;

Portas de acesso aos andares com largura superior a 80
cm;

aBs

Acesso ao interior do banco no mesmo nivel de rampa,
com corrimao de largura e inclinagdo que permitem a
entrada de cadeirantes. O acesso aos andares
superiores se da por elevadores;

Elevador com aviso sonoro e luminoso de identificagéo
dos andares e botoeira com pelicula em braile com
numeracgéao do pavimento;

Disponibilizag&o de banheiros acessiveis no pavimento
térreo, mezanino, primeiro e décimo andares (andares
com auditorios);

Corredores de circulagdo livres de obstaculos e com
largura de modo a facilitar a passagem de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

Piso podotatil, sinalizagdo voltada a pessoas com
deficiéncia visual aplicada no térreo e na entrada dos
andares da edificagdo, bem como no décimo andar
(auditério).



Pode-se destacar a oferta

te maltiplos canais de atendimento,
\ nos quais o cliente pode escolher
\ 0 tipo que melhor se adeque

\ as suas necessicades: presencial,
via call center ou pelo “Fale Conosco™
no site. As informacoes sobre produtos,
Servicos e condicoes operacionais
ficam detalhadas e disponiveis no site.
Além disso, quem j4 é cliente do Bandes
conta com area exclusiva no site para
acesso a documentos e informacoes
pertinentes ao seu contrato de
financiamento.

Entrada do Bandes
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O Brasil criou 2.037.982 vagas com carteira assinada em
2022, uma queda de 26,6% em relagdo ao gerado em
2021". O Espirito Santo fechou 2022 com a criagao de
44.815 novos postos de trabalho formais. O resultado,

alll -
Equipe GEPRO

fruto do total de admissdes no Estado (471.449) menos o
nimero de demissdes (426.634), proporcionou um
crescimento de 5,8% na criagdo de empregos com
carteira assinada na comparagao com 20212,
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4.2. AGESSO A CREDITO / SERVICOS

A oferta de crédito para o incremento da capacidade
produtiva e da competitividade das empresas é o
principal instrumento utilizado pelo Bandes para o
cumprimento de sua missdo de apoiar e promover o
desenvolvimento sustentavel do Espirito Santo.

A instituicdo dispde de programas de crédito,
desenhados para atender a necessidades e
caracteristicas especificas dos segmentos de negécios.
As condi¢cbes de cada programa variam conforme o
cliente, o objetivo do financiamento e a localizagdo do
empreendimento. Os eventos para divulgar tais produtos
aproximam o banco do publico especifico e levam o
maximo de informagdes sobre os produtos e servigos. O
Bandes se utiliza também do site na internet para
disponibilizar informagdes sobre os produtos e servigos
oferecidos e seus programas de crédito, além d a
estrutura do Bandes Atende, que abarca:

Fale Conosco: ferramenta no site para envio de
mensagens solicitando informagdes sobre assuntos
gerais, produtos e servigos, por meio do e-mail
faleconosco@bandes.com.br;

Call Center: atendimento telefénico por meio do nimero
0800 283 4202 e linha direta, com funcionamento de
segunda a sexta-feira, de 9 as 18h, para fornecimento de
informagdes sobre linhas de crédito, andamento e
tramitacdo de operagbes, pagamento de parcelas e
envio de boletos bancarios. Disponibiliza também
servico de Ouvidoria para elogios, sugestdes,

Estacéo de trabalho

e IR -

reclamacdes e denuncias;

Atendimento presencial: na sede da instituigdo, de
segunda a sexta-feira, sem agendamento prévio;

SMS: servico de envio e recebimento de mensagens
eletrbnicas para acompanhamento de propostas de
financiamento, envio de coédigo de barras para
pagamento de parcelas de financiamento e informagdes
diversas.

Ademais, diante da dificuldade de alguns
empreendimentos ndo possuirem garantias compativeis
com o risco da operagéo, o Bandes utiliza fundos de aval
como instrumentos de garantia complementar, para
possibilitar o acesso ao crédito. Em 2022 foram utilizados
o FGI do BNDES, o Fundo de Aval Bandes e o Fundo de
Aval para as Micro e Pequenas empresas (FAMPE), do
Sebrae, para operacdo em 2023.

O Fundo de Aval Bandes, criado em 2020 pelo Governo
Estadual com aporte de R$ 20 milhées, complementa a
garantia das operagdes, reduzindo o risco de crédito do
banco e de instituicdes financeiras habilitadas
(atualmente somente o Bandes e o Banestes). A
prioridade é o complemento de garantia para operagdes
que atendam a microempresas e empresas de pequeno
porte. As prefeituras capixabas também podem aderir e
aportar recursos nesse fundo, que servirdo para garantir
operagdes no préprio municipio.

4.2.1 INCLUSAO DIGITAL

O Bandes busca proporcionar acesso facilitado aos
produtos e servigcos ofertados para que estejam
disponiveis emtodo o territorio capixaba.
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a descentralizagao
senvolvimento, o Bande
adotando precedimento
letronicos exgonstruindo
1as que contribuam para
uma maiorpresenca
em todo Estado.




Vilker Pessin, colaborador da GERPA



1.3 CONCESSAO DE CREDITO

 Mlinhados s melhores praticas
o mercado e as recentes
regulacoes do Banco Central
o Brasil, o Bandes vem
ap'riihorando 0S processos
para, caca vez mais, * E

" incorporar questdes sociais,

- ambientais e climat!cas
na avaliagao, classificacao
e gestao e riscos.
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Algumas das ferramentas e processos incluem:

Lista de exclusdo de financiamento a empresas com
praticas socioambientais inadequadas;

Critérios para avaliagdo do potencial impacto
socioambiental das atividades das empresas
financiadas, bem como sua capacidade de mitigacao;

Processo de analise de risco socioambiental que inclui a
analise documental, além do questionario social,
ambiental e climatico, que resultam na atribuicdo de um
rating por cliente.

O banco ndo concede crédito nem mantém
relacionamento negocial com empresas ou pessoas
para as quais sejam identificadas evidéncias de
situacoes:

De utilizagao de trabalho forgado ou analogo ao escravo
e trabalho infantil, conforme definido pela legislagéo;

De auséncia das principais licencas ambientais
aplicaveis, ou outros documentos que comprovem a
regularidade ambiental, incluindo o Cadastro Ambiental
Rural (CAR) e a outorga de direito de uso da 4gua;

De exercicio de atividades que incentivem direta ou
indiretamente o jogo ilegal e a prostituicéo;

De processamento ou comercializacdo de madeira de
floresta plantada sem certificagdo ou que nao esteja em
processo de certificagdo reconhecida, ou que nao
possuam sistema de manejo florestal sustentavel
aprovado nacionalmente;

De processamento ou comercializacdo de madeira de
florestas nativas sem as licengas e autorizagbes
aplicaveis;

De produgéo ou comercializagdo de produtos oriundos
de desmatamento ndo autorizado;

De sobreposicédo de areas com Territérios Indigenas
(com o status de “Homologados” ou “Regularizados” em
acordo com a FUNAI), areas quilombolas e unidades de
conservagao classificadas como de protegéo integral, de

acordo com a definicdo Sistema Nacional de Unidades
de Conservagédo (SNUC);

De producao ou comercializagdo de produtos proibidos
no Brasil;

De existéncia de areas com situagéo fundiaria irregular;
De utilizagéo de sistemas de irrigacéo ndo sustentaveis;

De areas ofertadas como garantias reais para as quais
sejam identificados passivos ambientais relevantes, tais
como areas contaminadas ou que sofreram infracdes
ambientais.

Os controles e verificagdes sdo distribuidos entre as
fases do processo de concesséao do crédito, com critérios
exclusivos aplicados desde o atendimento do cliente
pela area Comercial, passando pela Analise do Crédito e
por fim, no monitoramento apés a primeira liberagéo de
recursos.

No atendimento ao cliente, em entrevistas e nas visitas, a
equipe Comercial verifica questdes ambientais (licencgas,
processos com 6rgaos ambientais, etc.) e sociais
(trabalho escravo, trabalho infantil, processos, etc.). O
cliente preenche um questionario onde declara suas
praticas socioambientais, com o objetivo de apurar a
capacidade de gerir as externalidades decorrentes da
atividade. Na andlise de Perfil do Cliente séo feitas
pesquisas (fatos, evidéncias ou noticias) no que diz
respeito a Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, de modo a identificar a conformidade e
eventual apontamento nessas areas. Na andlise do
Crédito sdo exigidas as licencas, alvaras e certiddes
pertinentes, emitidas pelos 6rgaos competentes,
principalmente a Licenga Ambiental. Além disso, verifica-
se a capacidade de gestdo e governanga social,
ambiental e climatica, bem como a capacidade de
mitigacdo e de gestdo dos potenciais impactos
socioambientais das atividades do negécio.

Caso seja detectada alguma irregularidade apés a
contratagdo do crédito, ou seja, na fase de
monitoramento, o banco suspende a liberagdo de novas
parcelas do crédito.

4 A
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A agenda busca diminuir as disparidades entre os
municipios da Regido Metropolitana e do interior do
Estado, além de estabelecer condigdes que atendam
aos objetivos do desenvolvimento regionalmente
equilibrado, fomentando atividades econdmicas
tradicionais e estimulando outras com impacto na
melhoria dos indicadores socioecondmicos.

A oferta de crédito aos municipios e setores econdmicos
e a prestacéo de servicos sao capazes de aumentar a
geracao de emprego e de renda e promover a inclusao
social e financeira nas diferentes regides do Espirito
Santo.

Em 2022, foi destaque a criacdo do produto
DesenvolvES, destinado aos municipios néo
contemplados pela regido da Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (Sudene) e pela regido da
Grande Vitéria (Vitéria, Cariacica, Vila Velha, Serra e
Viana). A linha de financiamento visa incrementar a
economia dos municipios atendidos, de modo a
contrapor o desequilibrio econémico regional, que tende
a se perpetuar, especialmente, com a ajuda dos
incentivos fiscais (promovidos pela Sudene) e das taxas
de juros subsidiadas para financiamento, viabilizados
com recursos do Fundo Constitucional de Financiamento
do Nordeste (FNE).

Fatima Enes Barreto, colaboradora da GERAC
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Afetadas de forma significativa pela crise causada pela
pandemia de Covid-19, essas empresas puderam contar
com o apoio do Bandes para a manutengcdo e o
fortalecimento das suas atividades em 2022, com a
liberacao de R$ 57,7 milhdes, atendendo aos setores do

-

4.6 RECURSOS PARA A ECONOMIA VERDE

Em linha com o Plano Estratégico, a atuagcédo nesse
contexto visa a preservacdo do meio ambiente, o
aumento da eficiéncia energética, a diminuicdo da
emissao de carbono e a conservagao da agua. O banco
dispde de linhas de crédito para apoiar investimentos
que proporcionem a busca por melhores praticas de
controle ambiental, atendimento a condicionantes
aplicadas pelos 6rgdos competentes, energia renovavel
e eficiéncia energética, beneficiando também empresas
participantes da cadeia de materiais reaproveitaveis e
empresas que utilizem subprodutos ou produtos

Comeércio (45,5%), Servigos (44,4%) e Industria (10,1%).
Cabe destacar a liberagdo de R$ 8,9 milhdes para
fomento das atividades relacionadas ao Turismo como
estratégia para o desenvolvimento social e econémico.

—

Equipe de Jovens Aprendizes do Bandes

reciclados como principal matéria-prima em seus
processos produtivos.

Além disso, repassa recursos do BNDES para a
aquisicao e comercializagao de sistemas de geracao de
energia solar e edlica, aquecedores solares, 6nibus e
caminhoes elétricos, hibridos e movidos exclusivamente
a biocombustivel e demais maquinas e equipamentos
com maiores indices de eficiéncia energética ou que
contribuam para a reducdo da emisséo de gases de
efeito estufa.







Janio Malacarne, colaborador da GECOIl
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4.7

Apoio financeiro e prestacao

de servicos que visam a melhorar

a qualidade de vida nos municipios
capixabas, modernizar a gestéo
publica, construir cidades mais
sustentdveis e resilientes. As acoes
sao capazes de acelerar o investimento
em infraestrutura, aumentar

a arrecadacao e contribuir para que
0S municipios do Espirito Santo
husquem alternativas para o
“desenvolvimento.
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O Procidades é um programa de crédito destinado a
financiar investimentos e modernizacdo da gestéo
publica nos municipios capixabas, tais como projetos de
investimento, aquisicdo de maquinas, equipamentos e
Tecnologia da Informagéo, veiculos novos destinados as
fungdes operacionais do Poder Executivo, bem como
projetos de eficiéncia energética e destinacdo de
residuos. Em 2022 foram liberados R$ 2,8 milhdes em
recursos.

No Programa ES Inteligente, langado em novembro de
2021, o Bandes atua como parceiro da administragéo
publica municipal para a estruturacdo e o
desenvolvimento de estudos de viabilidade técnica,
modelagem licitatéria e de assessoria integral para
projetos de concessdes publicas e parcerias publico-
privadas (ppps) que contemplem:

A implantagéo, operagao e manutengéo de Usina Solar
Fotovoltaica para atendimento das demandas préprias
dos municipios e consorcios intermunicipais;

A implantacdo, gestdo e manutencdo de centro de

tratamento de residuos soélidos urbanos, com base em
tecnologias de termodegradacédo com geracao de
energia;

A eficientizacéo, operagcédo e manutencao do parque de
iluminacao publica;

Aimplantagéo, operacéo e manutencéo de infraestrutura
de telecomunicagcdes e solugbes tecnoldgicas
agregadas;

A recuperagdo, operagcdo, manutencédo e gestdo dos
sistemas de abastecimento de agua e tratamento do
esgotamento sanitario municipal.

Os projetos preveem uma série de beneficios para a
gestdo municipal: melhoria na gestdo, aumento de
eficiéncia nos servigos, economia aos cofres publicos,
ganhos ambientais com reduc&o de emissbes de CO2,
entre outros. O ES Inteligente encerra o ano de 2022 com
os primeiros estudos de viabilidade concluidos e com
adesdo de 22 municipios capixabas, o que no futuro
podera beneficiar uma populagéo superior a 1 milhdo de
pessoas.

3 COMBATE AS
ALTERACOES
CLIMATICAS

4.8 RECUPERAGAD APOS DESASTRES 1@

Um dos compromissos do Bandes com a sociedade
capixaba é atuar nos momentos de crise, por meio da
disponibilizagcdo ou repasse de recursos que se
destinem a ampliar a resiliéncia frente aos riscos
relacionados ao clima e as catastrofes naturais,
mitigar e diminuir os impactos, e principalmente
melhorar a capacidade de resposta apos desastres
sociais, ambientais e climaticos.

Em 2022, o banco reforgou sua importancia na economia
estadual ao manter o atendimento as empresas afetadas
pela crise econémica decorrente da pandemia do novo
Coronavirus (Covid-19), liberando R$ 43,2 milhdes em
financiamentos emergenciais com recursos do Fundo de
Protegdo ao Emprego. O banco é gestor do Fundo,
criado em 2021 pelo Governo Estadual, destinado a
prover recursos para garantir o acesso facilitado ao
crédito por meio de financiamentos para empresas
afetadas pela crise pandémica. Desde o inicio da
pandemia ja foram liberados R$ 135,8 milhdes para 492
empresas.

Em meio a crise sanitaria e econdmica, a expectativa era
de que segmentos produtivos como industria de
transformagéo, comércio varejista, turismo, confeccgdes,
beleza, construgdo civil, alimentacéo, logistica e
transportes, oficinas e pecas automotivas fossem os
mais atingidos por conta da retracdo de demanda ou por
nao serem setores essenciais. Assim também, do ponto
de vista do porte das empresas, a perspectiva era que as
MPMEs fossem as mais afetadas por conta de
fragilidade na gestéo de fluxo caixa, da menor eficiéncia
produtiva, da dificuldade de acesso ao crédito em

condigbes adequadas. Diante disso, foi langado o
Programa Global de Crédito para a Defesa do Setor
Produtivo e Emprego no Espirito Santo (PROES
Emergencial) para ofertar crédito na modalidade capital
de giro, utilizando recursos provenientes de empréstimo
com o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
Em 2022 foram injetados R$ 36,5 milhdes na economia
capixaba.

Outra agao importante desenvolvida neste contexto é a
de fomento do empreendedorismo e atividades
econOmicas locais na area atingida pelo rompimento da
barragem de Funddo em Mariana/MG, a fim de
recuperar, mitigar e reparar os impactos do desastre
socioambiental ocorrido em 2015. Durante 2022 foram
liberados R$ 9,7 milhdes em financiamentos, todos
realizados com recursos do Fundo Renova Giro
Microcrédito e MPE, para empresas nos municipios de
Baixo Guandu, Linhares, Marilandia, Colatina e o distrito
de Barrado Riacho emAracruz.

Além disso, no conjunto de agdes que visam a
recuperagao da Bacia do Rio Doce ap6és o incidente, o
Bandes atuou no repasse de R$ 5,5 milhdes de recursos
da Fundacgédo Renova destinados ao saneamento e ao
tratamento de residuos soélidos, onde se destacam: o
gerenciamento da obra e a implantagdo da Central de
Tratamento de Residuos — CTR Colatina, por meio do
Consorcio Publico para Tratamento e Disposi¢édo Final
Adequada de Residuos na Regido Doce Oeste do ES
(Condoeste), e a obra de complementagao do sistema
de esgotamento sanitario na mesma cidade.



4.9 |GUALDADE DE GENERD

A diminuicdo das desigualdades € essencial para
promover uma sociedade mais inclusiva e o crescimento
econdémico sustentavel. O Espirito Santo tem,

aproximadamente, 206 mil empresas com controle

acionario feminino, que representa 33,5% do total de
empresas capixabas®.

3 https://www.agazeta.com.br/es/economia/mulheres-comandam-mais-de-206-mil-negocios-no-espirito-santo-1122




60

25 reconhece seu papel relevante
0 C s fatores aduersos que

a0 crédito as NMPMEs

l Assim, a atuacao

a busca diminuir

| ma sociedade

para promover
Nico e a geracao
S (lesignou uma

ara atendimento

tledoras capixahas

s mais atrativas para

50 em produtos especificos:

0s RS 122,6 milhoes liberados para
Investimento e capital de giro, 35% foi
destinado a empresas de lideranca
feminina, aguelas em que 50% ou mais
do capital social estava em posse

de mulheres.




4.10

4.1l

Equipe GECOR




Relatdrio Integrado 2022

4.11.1 APDI0 FINANCEIRD A INOVAGAD

Uma das formas de apoio financeiro é o crédito para a
Inovagéo, por meio de financiamentos com recursos da
Finep, ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
Inovagdo (MCTI), que tem o Bandes como unica
instituicdo credenciada no Espirito Santo. Em 2022,
foram liberados R$ 4,9 milhdes em financiamentos para
fomento a Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

As linhas de financiamento do Bandes se destinam a
projetos de desenvolvimento de novos produtos,
processos ou servigos, bem como o aprimoramento dos
ja existentes, inovagdo em Marketing ou inovacéo
organizacional, no ambiente produtivo ou social.
Contemplam a aquisicdo de equipamentos que
proporcionem difusdo de tecnologias relacionadas a
digitalizagdo, a automacado e a eficiéncia energética,
dispositivos médico-hospitalares, equipamentos de
telecomunicagdes e cabos de fibra optica, bem como a
implantacédo de solugdes de digitalizacdo que resultem
em inovagdes de processos baseados em tecnologias
habilitadoras da industria 4.0.

O apoio financeiro promovido pelo banco se da também
na forma de investimento em negécios com potencial de
crescimento, por meio de participagdo acionaria. Em
2022, a carteira de Fundos de Investimento em
Participagdes (FIPs) gerida pelo Bandes passou a terum
capital comprometido de R$ 290 milhdes, referente aos
seguintes fundos:

Criatec lll: investe em negocios em estagios iniciais que
precisam se estruturar para um crescimento acelerado
nas areas de Tecnologia da Informag&o e da
Comunicacao (TIC), biotecnologia, agronegécio, novos
materiais e nanotecnologia.

Primatec: apoia as empresas de base tecnolégica com
alto potencial de crescimento, voltado para o
ecossistema de inovagdo nacional e o
empreendedorismo, com foco em TIC, sustentabilidade
e energia, economia criativa.

Seed4science: direcionado para o primeiro
investimento, do tipo Seed Money, em empresas de
bases tecnoldgicas nascidas a partir do conhecimento

produzido em universidades e centros de pesquisa. E um
instrumento de fomento a cultura empreendedora em
Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), de
catalisacdo do crescimento de empresas de base
tecnoldgica, de aplicacdo das melhores praticas de
governanga corporativa e gestdo de negocios e de
atragdo de recursos para o desenvolvimento de solu¢des
inovadoras para o mercado. Apoia empresas que atuam
em Pesquisa, Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagéo
(PD&l) e aplicagcéo de produtos, processos e servigos de
alta tecnologia e/ou significativo teor de inovagédo na
solucao de problemas relevantes em grandes mercados,
com foco em biotecnologia, nanotecnologia, internet das
coisas e materiais avangados, TIC, em especial aquelas
relacionadas a big data e machine learning, com verticais
de aplicacdo em agronegoécio, industria, saude e bem-
estar e varejo.

Fundo Anjo: iniciativa do BNDES com apoio do Bandes.
O fundo é pioneiro em sua estratégia de co-
investimentos no Brasil e no Espirito Santo, fomentando
0 ecossistema do empreendedorismo, atuando em
conjunto com investidores anjo individuais, entidades de
investimento anjo e aceleradoras. E dirigido para
empresas que desenvolvam tecnologias inovadoras
com elevado potencial de evolug¢ao e apoia negocios em
estagios iniciais, que precisam se estruturar para um
crescimento acelerado.

FIP Trivella M3 VC4: tem como objetivo suprir a
demanda de financiamento de empresas de tecnologia
que apresentem software e/ou hardware préprio, e
estejam em expansdo nacional e/ou internacional por
vias organicas ou consolidagdo de mercado. O foco do
fundo é atuar prioritariamente nas regides Sul e Sudeste
para que possibilite a presenca fisica da equipe nas
empresas investidas. Dentre estas regides destacam-se
estados cujos governos tenham apresentado interesse
no desenvolvimento de startups. O fundo investe em
tecnologia para setores prioritarios como saude,
educacdo, energias renovaveis e agronegécio,
tecnologia para mobilidade urbana, seguranca publica,
cidades inteligentes e Internet das Coisas (loT),
tecnologia para varejo e logistica e para o mercado
financeiro de empresas enquadradas no conceito de
fintechs.




Fip Funsesl: possui como cotista
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Em 2022, juntamente com parceiros, 0 espacgo executou
371 horas de atividades, computando 87 eventos e 1.673
participantes, em formatos diversos: reunides,
treinamentos, palestras, cursos, oficinas e workshops,
em sua grande maioria em formato presencial ou hibrido.
Além das atividades embarcadas no espaco, o Epicentro

esteve presente e correalizando eventos para o
ecossistema de inovacao, representando o banco junto a
Mobilizagcao Capixaba pela Inovacdo (MCIl) e em
atendimentos a empresas e parceiros para a construcao
de oportunidades de negécio.

0. RELACIONAMENTO COMI AS PRINCIPRIS PARTES INTERESSADAS

A seguir sdo elencados os principais grupos de
interesse envolvidos na atividade do Bandes e agoes
no contexto de cada um deles. O relacionamento
com esses atores acontece por intermédio das
ferramentas de comunicagao internas e externas,
tais como intranet, internet e redes sociais. A
Comunicag¢do Interna conta com ferramentas
diversas e se preocupa em levar até o colaborador
informag6es pertinentes ao trabalho e a instituigao,
com formato orientativo e informativo, ressaltando o
sentimento de pertencimento e o propésito do
banco. Destacamos:

e Painel Bandes: Jornal mural fisico disposto em todos
os setores do banco, atualizados semanalmente, com
contetdo diverso de interesse do publico interno,
como acompanhamento das agdes do banco,
resultados alcancados, orienta¢des sobre trabalho e
qualidade de vida;

- Bandes na Midia: compartilhamento das noticias em
circulagéo naimprensa pelo e-mail corporativo;

« Hoje no Bandes: compartilhamento dos eventos que
contaram com a participagdo do banco e
acontecimentos importantes por meio do e-mail
corporativo;

« Producao editorial: criagdo e producéo de materiais
direcionados ao publico externo e interno, como
folders, banners, cartilhas etc., além de material de
escritorio, como calendarios, cadernos e canetas.

Na Comunicagdo Externa, a fim de conceder
conhecimento publico aos produtos, servigos e agdes do
banco, por meio de assessoria de imprensa, séo
pautadas noticias em diferentes midias (TVs, radios,
jornais etc.) e o gerenciamento das redes sociais oficiais,
nas plataformas mais utilizadas no pais. Producdo de
campanhas e pecas publicitarias, organizacdo de
eventos de prospecgao, atendimento e interacbes com
clientes e sociedade em geral ocorrem também por meio
dos canais de comunicagéo oficiais do banco.

5.1 COLABORADORES

O grupo de colaboradores do Bandes é formado pelos
empregados, assessores e diretores. A contratagdo dos
empregados ocorre por meio de concurso publico, e
todas as condigbes de trabalho e remuneracao
apresentadas no edital de selecdo s&o cumpridas. N&o
sd0 aceitaveis quaisquer formas de trabalho forgado,
involuntario, infantil ou escravo. Em 2022 ndo houve
contratagao de novos empregados.

Ha um quantitativo de onze assessores, que séo de livre
nomeacao e exoneracgdo pelo diretor presidente. Além
disso, trés dos quatro diretores que compdem a diretoria
executiva sao contratados de acordo com os requisitos
definidos no estatuto do banco. Em 31 de dezembro de
2022, o corpo funcional contava com 159 colaboradores
(quatro deles membros da Diretoria Executiva), mais 60
estagiarios e quatro jovens aprendizes, atuando nas
unidades organizacionais.

Os colaboradores do Bandes s&o contratados sob o
regime CLT e contemplados por acordos de negociagao
coletiva, fundamentados na legislagdo vigente e
especifica sobre cada assunto constante na pauta de
negociagdo. Somente nao sdo beneficiados pelos
acordos coletivos de trabalho os membros estatutarios
(regidos pelo estatuto do banco), os terceirizados
(regidos pelos acordos das respectivas categorias) e os
jovens aprendizes (regidos por leis proprias).

Ademais, o Bandes mantém didlogo continuo com seus
colaboradores, buscando alinhamento as negociagcbes
permanentes de temas relativos ao Acordo Coletivo de
Trabalho e outros de interesse do quadro funcional, por
meio da area de Recursos Humanos e pelos
representantes sindicais, eleitos pelos empregados.
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511 AUXILIO NA APOSENTADORIA

O Bandes oferece aos seus colaboradores a Previdéncia
Privada PGBL, por meio do Plano de Previdéncia
Complementar do Bradesco Seguros, a fim de melhorar
a renda a partir da data de aposentadoria. Os

colaboradores podem contribuir com até 10% de sua
remuneracao e o banco realiza uma complementagéo no
mesmo percentual.

6.1.2 SAUDE E SEGURANGA

O Bandes tem compromisso com a saude, seguranca e a
qualidade de vida dos seus colaboradores. Por isso,
promove melhorias constantes no ambiente de trabalho,
buscando proporcionar um local agradavel, seguro e em
condi¢cdes adequadas, inclusive para os empregados
portadores de necessidades especiais. Para tanto, atua
em cumprimento a legislagdo vigente, mantendo
atualizados os programas referentes a Saude e
Seguranga no Trabalho e com revisbes periédicas
quanto a avaliagado dos riscos ocupacionais.

A Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) é
composta por quatro empregados do banco com
mandato de dois anos: dois eleitos pelo corpo funcional e
dois indicados pela diretoria executiva. Os trabalhos da
CIPA objetivam a prevengédo de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho, de modo a tornar compativel o
trabalho com a preservacédo da vida e a promogéo da
saude do trabalhador.

Sao algumas atribui¢cdes da CIPA:

Acompanhar o processo de identificagdo de perigos e
avaliagéo de riscos, bem como a adoc¢édo de medidas de
prevencao implementadas;

Registrar a percepg¢ao dos riscos dos trabalhadores, por
meio do mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta
apropriada;

Verificar os ambientes e as condi¢cées de trabalho
visando identificar situagdes que possam trazer riscos
para a seguranca e saude dos trabalhadores;

Elaborar e acompanhar plano de trabalho que possibilite
aacao preventiva em seguranca e saude no trabalho;

Participar no desenvolvimento e implementacéo de
programas relacionados a seguranca e saude no
trabalho;

Acompanhar a andlise dos acidentes e doencas
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relacionadas ao trabalho, e propor medidas para a
solugao dos problemas identificados;

Requisitar a organizagéo as informacdes sobre questbes
relacionadas a seguranca e saude dos trabalhadores,
incluindo as Comunicagbes de Acidente de Trabalho
(CAT) emitidas, resguardados o sigilo médico e as
informacdes pessoais.

Ademais, por meio do Programa Bandes Viva Bem s&o
adotadas agbes que visam melhorar a qualidade de vida
no trabalho, contribuindo com o bem-estar fisico,
psicoldgico e social dos colaboradores. Em 2022, foram
estruturadas acbes capazes de gerar impacto direto e
indireto na motivacdo, adaptabilidade, criatividade e
desempenho dos colaboradores:

Campanha de vacinagéo antigripe;

Distribuicdo de mascaras e alcool em prevencéo a
Covid-19;

Ginastica laboral;

Incentivo financeiro para a pratica de atividade fisica,
estimulando a adogéo de habitos e atividade saudaveis,
tais como: musculag¢ado, hidroginastica, treinamento
funcional, pilates, artes marciais, danca, entre outras;

Campanhas solidarias;
Eventos de integragdo para fortalecimento da equipe;

Promocéao da saude mental: palestras da SIPAT com os
temas "Saude mental e produtividade" e "Gatilhos
emocionais em tempos de crise".

Quanto aos topicos de saude e seguranca cobertos por
acordos formais com o sindicato da classe bancaria,
destaca-se: Auxilio creche baba; Plano de Saude
Unimed; Plano Odontolégico Hapvida; Seguro de Vida e
Acidentes Brasilseg.
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Na oferta de produtos e servigos aos clientes, o Bandes
preza por:

Tratamento justo e equitativo;

Compromisso com a conformidade e a legitimidade dos
produtos e servigos ofertados;

Clareza, precisdo e tempestividade na prestagdo de
informacdes e no atendimento as demandas de clientes
e usuarios dos produtos e servicgos;

Cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares
aplicaveis e satisfagdo dos compromissos éticos
assumidos;

Respeito aos interesses dos clientes;
Prevencéao de conflitos de interesses;
Rigorosa observancia do sigilo das operagdes e dos
dados pessoais, nos limites das leis e regulamentos

aplicaveis;

Lealdade, transparéncia e exceléncia na prestagdo dos
Servicos;

Controle de riscos;

Responsabilidade social, ambiental e climatica.

b.2.1 PROTEGAD DE DADOS

Em atendimento a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, o Bandes tem uma Politica de Prote¢do de Dados
Pessoais com objetivo de definir os principios e as
diretrizes aplicados no tratamento de dados. Esse
normativo se aplica a todos os colaboradores,
estagiarios, adolescentes aprendizes, prestadores de
servigos terceirizados, consultores e quaisquer outras
pessoas que venham a ter acesso a dados pessoais,
recebidos, custodiados ou compartilhados.

O banco conta com o Encarregado de Dados, que
coordena o Comité de Protecdo de Dados Pessoais
(COPRO), para tratamento dos assuntos relacionados e
expedicao de recomendacgdes. O Encarregado, além de
executar as atribuigbes legais, tem a funcéo de promover
a cultura de protecédo de dados pessoais na instituigéo.

Com relacdo aos sistemas corporativos, a Politica de
Seguranga Cibernética define principios, diretrizes e
procedimentos que visam garantir a segurancga,
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos
dados objetivando reduzir a vulnerabilidade da
instituicdo a incidentes, gerenciar de riscos e atender aos
demais objetivos de segurancga cibernética.

Durante o ano de 2022, o Bandes avancgou
significativamente no assunto, promovendo altera¢des

nos processos e no sistema operacional, bem como
melhorando os controles internos. Neste contexto,
destacamos:

Alteragbes em processos e sistemas: implantacdo de
controles mais rigorosos de acessos, ajustes no cadastro
de clientes, melhorias no sistema de gerenciamento
eletrénico de documento, maior autonomia do titular na
concesséo e revogacgao de acessos de terceiros.

Melhoria de Controles: revisdo do Inventario de dados
pessoais, inicio da elaborag&o do Relatério de Impacto
de Protecdo de Dados Pessoais (RIPD) e Testes de
Legitimo Interesse (TLI), elaboragdo de normativos
internos para operacionalizagdo de processos
relacionados com a LGPD, como atendimento a
solicitagao de titulares.

Ademais, em 2022, para conscientizar e fomentar entre
os colaboradores uma cultura de seguranca cibernética
e LGPD, atentando para a importancia do tema n&o sé no
meio corporativo, mas também na vida pessoal, o
Bandes promoveu palestra e iniciou o treinamento
Hacker Rangers, com duragéo de oito meses, por meio
de plataforma que promove cultura de ciberseguranca
corporativa e treinamento sobre seguranca cibernética e
aLGPD.
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A iniciativa consiste na promog¢do de campanhas de
renegociagao de créditos vencidos a fim de dar
oportunidade aos clientes para regularizar débitos com
condi¢cbes facilitadas, menos burocracia e mais
agilidade. Em 2022 a campanha Trato Feito definiu
condigbes especificas para clientes com contratos

ajuizados até 2017 renegociarem suas pendéncias com
condicdes atrativas. Os interessados puderam aderir a
campanha diretamente pelo site do banco. O processo
de adesao foi simples e realizado de forma totalmente
remota.

5.3 FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGOCIOS

O Bandes valoriza seu relacionamento com terceiros e
entende que todos s&o responsaveis por construir um
futuro melhor para os clientes, colaboradores,
prestadores de servigcos e sociedade capixaba. Por
conta disso, o banco relune os principios que orientam a
atuacdo profissional de fornecedores e parceiros no
Cédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros de
Negécio, onde demonstra também o seu
comprometimento pela adogcdo de boas praticas de
governancga corporativa e pelos mais altos padrbes de
conduta ética.

Com relagéo a preservacao do meio ambiente, o Bandes
exige que fornecedores e parceiros de negocio tenham
conhecimento dos aspectos e impactos ambientais
causados por suas atividades, produtos e servicos e
programem as agdes necessarias e suficientes para
manté-los sob controle, além da necessidade de adogao
de boas praticas de sustentabilidade ambiental na
execugao dos servigos, de otimizacao de recursos, de
redugéo de desperdicios e da polui¢ao.

Nas licitacbes e contratos firmados, o Bandes busca
maior vantagem competitiva considerando custos e
beneficios, diretos e indiretos, de natureza econémica,
social ou ambiental, inclusive os relativos a manutencéo,
a destinacdo de bens e residuos, ao indice de
depreciagdo econdmica e a outros fatores de igual
relevancia.

Ainda, as licitacdbes e os contratos respeitam,

especialmente, as normas relativas a:

Disposigao final ambientalmente adequada dos residuos
soélidos gerados pelas obras contratadas;

Utilizagao de produtos, equipamentos e servicos que,
comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de
recursos naturais;

Avaliagdo de impactos de vizinhanga, na forma da
legislagéo urbanistica;

Protegéo do patriménio cultural, histérico, arqueolégico e
imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto
direto ou indireto causado por investimentos realizados
pelo BANDES;

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Todos os fornecedores e parceiros de negécio devem
estar em conformidade com a legislagdo ambiental
vigente e em regularidade perante os 6rgaos ambientais,
possuindo licengas validas e sem contingéncias quanto
aos aspectos de gestdo. Além disso, devem atuar com
responsabilidade, contribuindo para o desenvolvimento
de uma sociedade mais sustentavel, além de buscar
apoiar e desenvolver projetos e atividades sociais que
visam o tratamento, preservagéo e recupera¢ao do meio
ambiente.
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5.4 SOCIEDADE E COMUNIDADE
B.A1ETICH

O Bandes dispde de Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade com as diretrizes comportamentais e os
principios que devem alinhar todos os envolvidos na
conducdo das atividades, visando formalizar regras e
diretrizes de conduta aplicaveis aos membros do
conselho de administragdo, do conselho fiscal, da
diretoria executiva, aos ocupantes de cargos e fung¢des
comissionadas, aos colaboradores e aos estagiarios,
além de todos aqueles que se relacionam, atuam ou
prestam servigos em nome ou para o Banco.

O Bandes requer de seus funcionarios postura ética
dentro dos seguintes principios:

Interesse publico e imparcialidade;
Etica e integridade;

Respeito e valorizacéo;
Transparéncia;

Honestidade;

Responsabilidade e cooperagéo;

Competéncia e eficiéncia;
Inovagéo e busca pela exceléncia;
Desenvolvimento sustentavel.

O Cadigo de Etica, Conduta e Integridade do Bandes
pontua também medidas de integridade com estimulo a
comportamentos anticorrupcédo e de prevencdo a
fraudes. Em 2022 n&do se constataram casos
enquadraveis como atos corrupgao, envolvendo
clientes, terceiros e empregados, bem como nao foram
localizados processos judiciais publicos tratando de
corrupgao.

O Bandes utiliza ferramentas de comunicagao interna
como intranet, correio eletrénico, palestras,
treinamentos e mensagens educativas, para difundir o
assunto aos colaboradores. Além disso, o Canal de
Denuncias possibilita o recebimento de denuncias
internas e externas relativas ao descumprimento do
Codigo de Etica, Conduta e Integridade e das demais
normas da Instituicdo. As formas de comunicagéo
disponibilizadas s&do o website
(https://www.bandes.com.br/Site/CanalDeDenuncia/Ca
nalDeDenuncia) e o telefone 0800 283 4202.

b.4.2 POLITICA DE APOID E PATROCINIOS

Os patrocinios concedidos pelo Bandes visam promover
iniciativas regionais voltadas para o desenvolvimento
econdmico e social do Estado do Espirito Santo. Nesse
sentido, sdo apoiados eventos relacionados aos temas
da inovagdo, ambiental e cultural, podendo contemplar
exposicdes, feiras, congressos, seminarios e similares,
condizentes com a missdo do banco e em alinhamento
com os valores institucionais. Em todos séao
considerados:

As contrapartidas sociais;
O estabelecimento de parcerias;

O foco na disseminag¢do da informacdo e do
conhecimento;

O carater de sustentabilidade e a viabilidade de
realizagéo;

O fortalecimento de politicas publicas;

Apromocéo da articulagéo entre integrantes das cadeias
produtivas e atores econdmicos e sociais;

Ainclusdo social econbmica;

A modernizacdo e a competitividade das empresas
capixabas;

Ainovagéo tecnoldgica.
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Os resultados esperados com essa iniciativa sdo:

Consolidagao da imagem do Bandes junto a sociedade,
de acordo com as diretrizes do Planejamento
Estratégico;

Acdes voltadas para municipios capixabas;
Investimento de recursos;

Geracao de emprego e renda;

Formacao ou aperfeicoamento profissional;

Ampliacdo do acesso da comunidade aos eventos ou
produtos patrocinados;

Atendimento de interesse coletivo da comunidade;

Estimulo a reflexdo e ao dialogo de temas de interesse
para o desenvolvimento do Espirito Santo;

Em 2022, por meio de sua politica de patrocinio, o
Bandes apoiou a realizagdo de eventos em tematicas
variadas que envolveram inovag¢ao, desenvolvimento
sustentavel, agronegécio/agropecuaria, cultura e suas
cadeias produtivas culturais, negociais/mercadolégicos
e técnico-cientificos. Entre os eventos apoiados
destacamos:

e I

ACAPS Trade Show 2022;

Café de Negocios da Associagdo Empresarial da Serra;
Espirito Startups 2022;

Anuario Finangas dos Municipios Capixabas;

Projeto Mulheres Empreendedoras;

TecnoAgroES;

Projeto Turismo - Nossa Maior Riqueza;

Prémio Lider Empresarial;

Anuario Espirito Santo 2022;

Feiras de Empreendedorismo.

Além disso, em maio de 2022, o Bandes promoveu o
Férum Capixaba de Desenvolvimento Econdmico. O
evento teve como objetivo fomentar discussdes e
debates com gestores publicos dos 78 municipios
capixabas e Secretarias de Desenvolvimento, com foco
em politicas publicas para potencializar o
desenvolvimento socialmente equilibrado no Estado. Os
debates promovidos focaram nos principais desafios e

perspectivas para os municipios, de acordo com as
potencialidades de cada microrregiao.

b.4.3 PREVENGAD E COMBATE A LAVAGEN DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AD TERRORISMO

Para prevenir a utilizagdo dos produtos e servicos na
pratica dos crimes de lavagem ou ocultagdo de bens,
direito e valores e combater movimentagdes financeiras
ligadas ao terrorismo e ao seu financiamento, o Bandes
adota procedimentos de identificagdo, analise e
comunicacao as autoridades competentes de quaisquer
propostas e operag¢des que possam representar indicios
de tais condutas, a saber:

Coleta e o registro de informagdes tempestivas sobre
clientes;

Definicdo de critérios e procedimentos para selecao,
treinamento e acompanhamento dos empregados e
terceirizados da institui¢cao;

Andlise prévia de novos produtos e servigos;
Procedimentos de auditoria;

Previsdo de comunicagcdo ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF) de propostas de

operagdes que fogem ao padrédo e contém suspeita de
irregularidades;

Andlise interna baseada em riscos.

Todos os colaboradores do Bandes sao periodicamente
atualizados, treinados e incentivados a atuar em
conformidade com as normas, procedimentos e demais
regulamentos internos e externos, bem como comunicar
aos gestores evidéncias de indicios de ocorréncia deste
tipo de crime. Durante o ano de 2022, ndo foram
identificados indicios de lavagem de dinheiro nas
atividades desenvolvidas pelo Bandes.
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Instituicdo financeira oficial de fomento do Governo
Estadual, articulador de interesses governamentais,
empresariais, setoriais e regionais e promotor do
desenvolvimento econdmico sustentavel. A execugéo de
politicas publicas legitima a existéncia do Bandes. Em
2022, a atuacao de acordo com as diretrizes de politicas
publicas do Governo Estadual priorizou projetos com
capacidade de gerar aumento de emprego, de renda e
da competitividade da economia capixaba, a saber:

Apoio a empresas de Micro, Pequeno e Médio Porte
(MPMEs);

Apoio a inovacgéo;

Ampliacéo das fontes de financiamentos para projetos

estratégicos por meio de solu¢des estruturadas, como os
Fundos de Investimentos em Participacbes (FIPs) e o
Fundo Soberano do Estado do Espirito Santo
(FUNSES);

Atracao de nego6cios para o Espirito Santo;

Financiamento a municipios e a estruturacdo de
parcerias e concessdes publicas no ambito estadual e
assessoria na elaboragao de projetos nos municipios;

Fomento a eficiéncia energética e a utilizacao de fontes
alternativas aos combustiveis fosseis;
Apoio ao turismo.







O Bandes presta diferentes servicos para diversos
fundos publicos e privados, estaduais e municipais, e
também programas financeiros, exercendo atividades
que envolvem governanga técnica e administrativa,
auxilio aos conselhos gestores no que tange as
atividades de secretaria executiva, participagao em
acdes necessarias a captacao de recursos e a criagdo de
novos fundos e programas sociais, além de
operacionalizacdao daqueles nao relacionados as
operagbes de crédito. Em 2022, o Bandes fez a
administragéo dos seguintes fundos:

« Fundo de Desenvolvimento do Espirito Santo
(FUNDES);

¢ Fundo de Desenvolvimento e Participagcbes do
Espirito Santo (FUNDEPAR/ES);

« Fundo de Desenvolvimento Econémico do Sul de
Presidente Kennedy (FUNDESUL PK);

« FundodeAval Bandes;

« Fundo Garantidor de Parcerias Publico Privadas
(FGP/ES);

e Fundode Protegao ao Emprego;
e FundoReconstrugao ES;
e Fundo Renova Giro Microcrédito e MPE.

Atuou também na gestéao financeira ou operacional dos
fundos:

+ Fundo de Desenvolvimento das Atividades Portuarias
(FUNDAP);

¢ Fundo Soberano do Estado do Espirito Santo
(FUNSES);

e Fundo de Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
(FUNCITEC);

+ Fundo de Recursos Hidricos do Espirito Santo
(FUNDAGUA);

« Fundo Social de Apoio a Agricultura Familiar
(FUNSAF).

O Fundap, criado pelo Governo do Estado em 1970, é o
mais antigo fundo a ser operacionalizado pelo Bandes,
que exerce as fungdes de agente técnico e financeiro.
Durante os seus mais de 40 anos de existéncia, o Fundo
viabilizou a instalagdo de uma cadeia produtiva
relacionada ao comércio exterior, incluindo
despachantes, estacdes aduaneiras do interior e
empresas de logistica, além de viabilizar também
projetos em outros setores da economia. Em 2022, o
total de recursos liberados provenientes dos
financiamentos do Fundap foi de R$ 851 milhdes.

Ademais, o Bandes exerce a secretaria executiva do
Invest-ES, analisa os pedidos de enquadramento de
projetos de investimento no programa e acompanha
aqueles em andamento. Em 2022, foram enquadrados
198 projetos, representando novos investimentos da
ordem de R$ 2,33 bilhdes. Atua ainda na analise e no
acompanhamento da execucao de investimentos
aprovados no ambito do Projeto de Investimento
Produtivo (Proinp), que tem por objetivo fomentar
projetos de investimentos de empresas instaladas no
Espirito Santo por meio da utilizagéo de saldos credores
de ICMS. Em 2022, dois novos projetos foram
aprovados, com valores de investimentos somados qu
resultam em R$ 800 milhdes.




CONCLUSAD

Consideramos esse Relatério Integrado Anual,
assim como os resultados econémicos e financeiros
do Bandes, o nosso mais importante instrumento
para comunicar aos diferentes publicos de interesse
sobre o desempenho da instituicdo nos temas mais
relevantes nas dimensdes econdmica, social e
ambiental.

O desenvolvimento econdmico sustentavel é o pilar do
Bandes, a principal instituicdo de fomento do Governo do
Estado do Espirito Santo. O banco faz parte de um

ecossistema que envolve diferentes atores e instituicées
estaduais e municipais que buscam sinergia para o
alcance de oportunidades e de qualidade de vida para os
capixabas.

O Bandes reconhece os desafios sociais e ambientais e
busca alinhar suas acdes aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel (ODS), fomentados pela
ONU em sua agenda 2030, de modo a gerar inclusao,
oportunidades, emprego e renda para as pessoas, e
impacto positivo na sociedade e no meio ambiente.




Por meio do apoio financeiro e demais
h&agﬁes de fomento, reconhecemos
.







