~ CARTA DE ASSUNCAO
DE COMPROMISSO 2019

Vitoria/lES, 12 de dezembro de 2018




A Diretoria Executiva que tomou posse em 30 de agosto de 2017 declara estar ciente de sua

obrigacdo de atuar com base em boas praticas de governanga e com base no Artigo 23, da lei

13.303, de 30 de junho de 2016, que disp6é sobre o estatuto juridico da empresa publica, da

sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do

Distrito Federal e dos Municipios, em que determina que “é condicdo para investidura em

cargo de diretoria da empresa publica e da sociedade de economia mista a assungdo de

compromisso com metas e resultados especificos a serem alcan¢ados, que deverd ser

aprovado pelo Conselho de Administragéo, a quem incumbe fiscalizar o seu cumprimento”.

Isso posto, assume o compromisso de alcangar, em 2019, os seguintes resultados:

Banco de Desenvolvimento do Espirito Sante - BANDES
27 3331 4444

Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Bandes: obter lucro anualmente,
sendo, em 2019, de RS 870 mil.
Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Bandes: alcangar a despesa com
PCLD — Provisbes para Créditos de Liquidagdo Duvidosa de, no maximo, RS 70,5
milhGes. |
Garantir a sustentabilidade econémico-financeira do Bandes: alcancar Rendas de
Operagdes de Crédito de RS 64,6 milhdes.
Gerir riscos: reduzir a participagdo do cultivo de café nas liberacdes de crédito com
risco do BANDES, sendo de no maximo 9% das liberacdes.
Financiar investimentos produtivos: liberagdes provenientes de processos operacionais
do banco de RS 178,9 milhdes.
Gerir a marca / imagem do BANDES: grau de favorabilidade da imagem do banco de,
no minimo, 95% de matérias positivas.
Desenvolver competéncias organizacionais e individuais: desenvolvimento dos
colaboradores realizando 24 horas de capacitacdo e treinamento em competéncias
comportamentais por colaborador.
Processos internos:

o Prazo para envio do contrato de operagdes de crédito rural até RS 49.999,99:

no minimo 50% em até 20 dias;
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Prazo para envio do contrato de operagéés de crédito rural até RS 199.999,99:
no minimo 55% em até 30 dias;

Prazo para envio do contrato de operacgées de crédito urbano é microcrédito
até RS 49.999,99: no minimo 85% em até 20 dias;

Prazo para envio do contrato de operagbes de crédito urbano até RS
199.999,99: no minimo 80% em até 30 dias;

Prazo para envio do contrato de operagdes de crédito urbano e rural acima RS

199.999,99: no minimo 70% em até 60 dias.

Em 12 de dezembro de 2018.

Diretor Presidente

Denise de Moura Cddete Gazzinelli Cruz

Diretora de Admiriistragéo e Financas

Everaldo Colodetti

Diretor de Crédito e Fomento
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