Pagina | 1

bandes)

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPiRITO SANTO S.A
Pregdo BANDES Eletrénico N2 2022/017
ESCLARECIMENTO 02

OBJETO: Contratagdo de uma Central de Servigos (Service Desk) para a execugdo de suporte técnico aos usudrios internos
e externos e servicos de infraestrutura de redes, sistemas e administracdo de banco de dados conforme o ITIL
(Information Technology Infrastructure Library), conforme especificacGes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Pergunta N2 1

O servigo é prestado atualmente por qual empresa ? Em caso positivo, qual o valor do contrato ? Poderiam nos
disponibilizar edital e contrato?

Resposta do BANDES:

As duvidas devem se restringir ao certame, qualquer outra informagdo pode ser encontrada no site do BANDES ou
solicitada através da area de acesso a informagdo. De qualquer forma, vocé pode encontrar informagdes do pregao
passado através do Contrato relativo ao Pregdo BANDES Eletrénico 2018/012. Vocé pode consultar as informagdes
através de http://www.bandes.com.br/Site/Dinamico/Show/875/Pregao2018

Pergunta N2 2

A atual contratada possui equipe técnica alocada ?
Resposta do BANDES:

As duvidas devem se restringir ao certame, qualquer outra informagdo pode ser encontrada no site do BANDES ou
solicitada através da area de acesso a informacgdo. De qualquer forma, vocé pode encontrar informagdes do pregao
passado através de Contato relativo ao Pregdo BANDES Eletronico 2018/012. Vocé pode consultar as informagdes através
de http://www.bandes.com.br/Site/Dinamico/Show/875/Pregao2018

Pergunta N2 3

Atualmente quantos funciondrios estdo envolvidos nesta atividade ? Este numero é suficiente ?

Resposta do BANDES:

As duvidas devem se restringir ao certame, qualquer outra informagdo pode ser encontrada no site do BANDES ou
solicitada através da area de acesso a informagdo. De qualquer forma, vocé pode encontrar informagdes do pregao
passado através de Contato relativo ao Pregdo BANDES Eletronico 2018/012. Vocé pode consultar as informacdes através
de http://www.bandes.com.br/Site/Dinamico/Show/875/Pregao2018

Pergunta N2 4

Sera necessario abertura de filial ?
Resposta do BANDES:

N3o hd essa previsdo em Edital.
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Pergunta N2 5

Além da proposta de pregos, sera obrigatdrio a apresentagdo da planilha de custos ? Em qual momento do certame ?
Resposta do BANDES:

O detalhamento da proposta devera atender ao disposto no Anexo VI (planilha de custos e formagdo de precos),
conforme indica o Anexo V (da apresentacdo da proposta de pregos). Durante a fase de negociacdo, o licitante vencedor
sera convocado a apresentar a proposta de precos e a planilha de custos e formacgdo de precgos ajustada ao ultimo lance

ofertado apds a negociagdo realizada, conforme preconiza o item 10.4 do Edital n2 2022.017.

Pergunta N2 6

Para fins de disputa sera menor precgo global ou unitario?
Resposta do BANDES:

O critério de julgamento adotado é o MENOR PRECO GLOBAL do grupo de itens, mas os valores unitdrios dos itens serdo
considerados quando da andlise das propostas, ndo podendo ser superiores aqueles orgados pelo Bandes.

Pergunta N2 7

Qual o prazo de entrega do servigo ou do inicio do fornecimento ?
Resposta do BANDES:

Essas informacdes estdo descritas no edital publicado (Pregdo BANDES Eletrénico 2022/017) e que pode ser consultado
em http://www.bandes.com.br/Site/Dinamico/Show/1424/pregao-2022

Pergunta N2 8

O edital/certame seguira normativa ou lei especifica para com os colaboradores, seja para regimento de trabalho ou
remuneracgao ?

Resposta do BANDES:

Essas informacgdes estdo descritas no edital publicado (Pregdo BANDES Eletrénico 2022/017) e que pode ser consultado
em http://www.bandes.com.br/Site/Dinamico/Show/1424/pregao-2022

Pergunta N2 9

Sera necessario fornecimento de pecas e/ou materiais ou softwares?
Resposta do BANDES:

Essas informacdes estdo descritas no edital publicado (Pregdo BANDES Eletrénico 2022/017) e que pode ser consultado
em http://www.bandes.com.br/Site/Dinamico/Show/1424/pregao-2022. Destacamos que o BANDES ndo fornecera
licenca adicionais para utilizacdo dos técnicos da CONTRATADA. Assim, tais licengas deverdo ser providenciadas pela
CONTRATADA antes do inicio das atividades dos técnicos no banco.
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Vitdria, 06 de outubro de 2022.

Andressa Maria Gujansky Santana dos Santos
Pregoeira — BANDES
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